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Informagoes sobre seguranca

Conecte o cabo de alimentagao a uma tomada devidamente aterrada que esteja préxima do produto e seja de facil
acesso.

N3o coloque ou use este produto préximo a locais com agua ou imidos.

ATENGAO — RISCO DE FERIMENTO: Este produto utiliza um laser. O uso de controles ou ajustes, ou a execugdo
de procedimentos diferentes daqueles aqui especificados, pode resultar em exposi¢ao perigosa a radiagao.

Este produto utiliza um processo de impressao que aquece a midia de impressao, e o aquecimento pode fazer com que
a midia libere emissdes. Vocé deve ler e compreender a se¢ado de instrugdes de operagdo que aborda as diretrizes para
a selegao da midia de impressao a fim de evitar a possibilidade de emissdes perigosas.

ATENGAO — RISCO DE FERIMENTO: A bateria de litio neste produto n3o deve ser substituida. Existe o risco de
explosdo se uma bateria de litio for substituida incorretamente. Nao recarregue, desmonte ou incinere uma
bateria de litio. Descarte as baterias de litio usadas de acordo com as instru¢ées do fabricante e regulamentos
locais.

AATENCAO — RISCO DE FERIMENTO: Antes de mover a impressora, siga estas diretrizes para evitar danos a vocé
ou a impressora:

® Desligue aimpressora pelo interruptor e desconecte o cabo de energia elétrica.
® Desconecte todos os fios e cabos da impressora antes de movimenta-la.

® Se uma bandeja opcional estiver instalada, remova-a da impressora. Para remover a bandeja opcional, deslize a
linglieta no lado direito da bandeja em dire¢do a frente da mesma até que ela se encaixe no lugar.

® Use as algas laterais da impressora para levanta-la.
® Tome cuidado para que seus dedos nao figuem embaixo da impressora ao abaixa-la.

® Antes de instalar a impressora, certifique-se de que existe espaco suficiente ao redor dela.

Utilize somente o cabo de alimentagdo fornecido com o produto ou um cabo de alimentagdo substituto de um fabricante
autorizado.

ATENGAO — SUPERFICIE QUENTE: A parte interna da impressora pode estar quente. Para reduzir o risco de
ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Se vocé for acessar a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou
dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagao da energia elétrica antes de continuar. Se houver qualquer outro dispositivo conectado a
impressora, desligue-os também e desconecte qualquer cabo ligado a impressora.

A ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Verifique se todas as conexdes externas (como as da Ethernet e de sistema
telefénico) estdo corretamente instaladas em suas devidas portas.

Este produto foi projetado, testado e aprovado como um produto que atende aos mais rigidos padrées globais de
seguran¢a com o uso de componentes especificos do fabricante. Os recursos de seguranca de algumas pegas nem
sempre sdo dbvios. O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso de outras pegas de substituicao.

ATENGAO — RISCO DE FERIMENTO: N3o recorte, torca, enrole, amasse ou coloque objetos pesados no cabo de
alimentac¢do. Nao submeta o cabo de alimentagdo a abrasdo ou estresse. Nao coloque o cabo de alimentagao
entre objetos como mdveis e paredes. Se qualquer um desses itens forem observados, podera haver risco de
incéndio ou choque elétrico. Inspecione o cabo de alimentagdo regularmente para verificar sinais desses
problemas. Remova o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica antes de verifica-lo.
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Para fazer manutencdo e reparos ndo descritos na documentagao do usuario, entre em contato com um representante
de servigo.

ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa da
impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da impressora antes de prosseguir.

ATENGAO — RISCO DE FERIMENTO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, coloque cada
bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas até serem necessdrias.

ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: N3o instale este produto nem faga conexdes elétricas ou a cabo, como
recursos do fax, cabos de alimentagao ou telefone, durante tempestades com relampago.

GUARDE ESTAS INSTRUGOES.
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Para aprender sobre a impressora

Localizagao das informacgoes sobre a impressora

(O que vocé esta procurando?

Instrugdes para configuragao inicial:
® Conectando a impressora

® Instalando o software da impressora

‘ Encontre aqui

Documentacgdo de configuragdo — A documentagdo de configuragao
fornecida com a impressora.

Instrugdes e configuragao adicionais para utilizagao
da impressora:

® Selecionando e armazenando papéis e midias
especiais

® Carregamento de papel

® Defini¢do das configuragdes da impressora

® Exibindo e imprimindo documentos e fotos

® Configurando e usando o software da impressora
® Configuragdo da impressora na rede

® Cuidados e manutengao da impressora

® Solucionando problemas

Guia do usudrio e Guia de referéncia rapida— os guias estdo disponiveis no
CD de Software e documentagdo.

Para obter atualizagbes, acesse nosso site em http://support.dell.com.

Instrugdes para:
® Conexdo daimpressora a uma rede Ethernet

® Solucionado problemas de conexdo a impressora

Guia de rede<— Abra o CD de Software e documentagéo e, depois, procure
Documentagdo da impressora e do software na pasta Pubs. Na lista de
publicagdes, clique no link Guia de rede.

Ajuda para utilizagdo do software da impressora

Ajuda do Windows ou do Mac — Abra o aplicativo ou programa de software
da impressora e clique em Ajuda.

Clique em @ para visualizar as informagdes contextuais.
Notas:

® A ajuda é instalada automaticamente com o software da impressora.

® O software da impressora estd localizado na pasta de programas da
impressora ou na area de trabalho, dependendo do sistema opera-
cional.

O suporte técnico, as atualizagGes e as informagdes
suplementares mais atuais:

® Documentagao
® Downloads de drivers
® Atualizagbes de produto

® InformagGes sobre reparos e chamada de
manutengao

® Status do pedido
® Suporte via bate-papo em tempo real

® Suporte via e-mail

® Suporte a voz

Site de suporte da Dell—http://support.dell.com

Os numeros de telefone de suporte e os horarios de funcionamento para
sua regido ou pais podem ser encontrados no site de suporte.

Mantenha as informagGes a seguir a mao quando entrar em contato com o
suporte para agilizar o atendimento:

® etiqueta de servigo
® cddigo de servico expresso

Nota: A etiqueta de servigo e o cédigo de servigo expresso estdo
impressos em etiquetas coladas na impressora.
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O que vocé esta procurando? ‘ Encontre aqui

e Software e drivers — Drivers certificados para | CD de Software e documentagdo

minha impressora e instaladores para o software
da impressora Dell

Arquivos Leiame — alteragdes técnicas recentes
ou material de referéncia técnico avangado para
técnicos ou usudrios experientes

Suprimentos e acessorios para minha impressora | Site de suporte de suprimentos de impressora Dell -

Cartuchos de substituicao http://dell.com/supplies

Vocé pode adquirir suprimentos para aimpressora on-line, por telefone ou
em lojas do varejo.

Informagdes de seguranga para preparar a Guia de informagbes sobre o produto
impressora para operagao

InformagGes regulamentares

InformacgGes sobre garantia

Nota: O Guia de informagbes sobre o produto pode nao estar disponivel
em seu pais ou regido.

Selecao de um local para a impressora

Quando selecionar um local para a impressora, deixe espago suficiente para abrir bandejas, tampas e portas. Se vocé
pretende instalar qualquer uma das opgdes de hardware, reserve espago suficiente para elas também. E importante:

Instale a impressora perto de uma tomada elétrica adequadamente aterrada e de facil acesso.

Verifique se o fluxo de ar no ambiente estd de acordo com a ultima revisdo do padrdao ASHRAE 62 ou do padrao
CEN/TC 156.

Usar uma superficie plana, firme e estavel.

Mantenha a impressora:

— Limpa, seca e livre de poeira.

— Longe de grampos e clipes de papel soltos.

— Longe da corrente de ar direta do ar-condicionado, da calefa¢do ou dos ventiladores.
— Longe da luz direta do sol e da umidade excessiva.

Observe as temperaturas recomendadas e evite variagdes.

[Temperatura ambiental 16a32°C(60a90°F) ]

[Temperatura de armazenamento | -20 a 40° C (-4 a 104° F) I

Deixar a seguinte quantidade de espa¢o recomendado ao redor da impressora para obter a ventilagdo adequada:
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1 Lado direito 30 cm (12 pol.)
2 Frente 51 cm (20 pol.)
3 Lado esquerdo | 20 cm (8 pol.)
4 Posterior 20 cm (8 pol.)
5 | Superior 30 cm (12 pol.)

Configuracoes da impressora

ATENCAO — RISCO DE FERIMENTO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, coloque cada
bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas até serem necessdrias.

Vocé pode configurar sua impressora adicionando duas bandejas opcionais para 550 folhas. Para obter instrugdes sobre
como instalar a bandeja opcional, consulte “Instalagdo das bandejas opcionais” na pagina 17.

1 Painel de controle da impressora

2 Parada do papel

3 Bandeja padrao
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Botdo de liberagdo da porta frontal

Porta de acesso a placa de controle

alimentador multi-uso para 100 folhas

Bandeja padrdo para 550 folhas

0 (N[ | v | b

Bandeja opcional para 550 folhas

usando o painel de controle

2n8c  30EF
G GMNO

81w Qwxrz

Oess #

13 12 1 10 o 8
Utilize LETE]
1 Visor Exibir mensagens e status da impressora.
Configurar e operar a impressora.
2 Botdo de seta para esquerda | Role para a esquerda.
3 Botdo Selecionar Selecionar op¢Ges de menu.
Salvar definigcdes.
4 Botdo de seta para cima Navegar para cima.
5 Botdo de seta para a direita | Role para a direita.
6 | Teclado Inserir nUmeros, letras ou simbolos.
7 Botdo Suspender Ativar o Modo de suspensao ou o Modo de hibernacdo.
As ac¢Oes a seguir tiram a impressora do Modo de suspensao:
® Pressionando qualquer botdo de hardware
® Abrindo uma bandeja ou a porta frontal
® Enviar um trabalho de impressao do computador
® Executar uma reinicializacdo de ativacdo (POR), usando o interruptor principal
® Anexando um dispositivo a porta USB
8 Porta USB Conecte uma unidade flash na impressora.
Notas:
® somente a porta USB frontal suporta unidades flash.
® esse recurso esta disponivel apenas em modelos de impressora selecionados.
9 Botdo Parar ou Cancelar Parar todas as atividades da impressora.
10 |Botdo Voltar Retornar a tela anterior.




Para aprender sobre a impressora

12

‘ ‘ Utilize ‘ Para

11 | Botdo de seta para baixo Navegar para baixo.
12 | Botdo Inicio Ir para o tela Bem-vindo.
13 | Luzdo indicador Verificar o status da impressora.

Entendendo as cores das luzes do botao Suspender e do

indicador

As cores e luzes do indicador e do botdo Suspender no painel de controle da impressora significam um determinado

status ou condicdo da impressora.

A cor da luz do indicador e o status correspondente da impressora

Luz do indicador Status da impressora

Desativado A impressora esta desligada ou no modo Hibernagao.

Verde intermitente | A impressora esta aquecendo, processando dados ou imprimindo.

Totalmente verde | Aimpressora esta ligada, porém ociosa.

Vermelho piscando | A impressora exigir intervengao do usudrio.

A cor da luz do botao Suspender e o status correspondente da impressora

Luz do botdo Suspender Status da impressora

Desativado

A impressora esta ociosa ou no estado Pronto.

Ambar sélido

A impressora estd no modo de suspensdo.

Pisca em ambar

A impressora esta saindo do ou entrando no modo Hibernagao.

Piscando em ambar por 0,1 segundo e, em seguida, desligada
completamente por 1,9 segundos em padrdo pulsante

A impressora estd no modo Hibernagdo.
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Configuracao adicional da impressora

Instalacao de op¢Oes internas

Notas:

® Um Service Set Identifier (SSID) é um nome atribuido a uma rede sem fio. A Wired Equivalent Privacy (WEP), o
Wi-Fi Protected Access (WPA), o WPA2 e 0 802.1X - RADIUS séo tipos de seguranca usados em uma rede.

Opcoes internas disponiveis

Cartdes de meméria
* DDR3 DIMM
® Memoria Flash
— Fontes
— Firmware
® (Cddigos de barra dos formularios
® Prescribe
® |PDS
® PrintCryption

Acesso a placa de controle

A ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Se vocé for acessar a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou
dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagdo da energia elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados a impressora,
desligue-os também e desconecte os cabos que vado para a impressora.

1 Abra a porta de acesso a placa de controle.

\d
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2 Use ailustracdo a seguir para localizar o conector apropriado.

Aviso—Dano Potencial: Os componentes eletronicos da placa de controle s3o facilmente danificados pela
eletricidade estdtica. Toque em uma superficie metalica da impressora antes de tocar em qualquer conector ou
componente eletrdnico da placa de controle.

| 1 Conector do cartdo de memoria |

[ 2 Conector da placa opcional I

Instalagao de um cartao de memoaria

A ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Se vocé for acessar a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou
dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagdo da energia elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados a impressora,
desligue-os também e desconecte os cabos que vado para a impressora.

Aviso—Dano Potencial: Os componentes eletronicos da placa do controlador sdo facilmente danificados pela
eletricidade estdtica. Toque em uma superficie metdlica da impressora antes de tocar em qualquer conector ou
componente eletrénico da placa do controlador.

Um cartdo de memoaria opcional pode ser adquirido separadamente e conectado a placa do controlador.
1 Acesse a placa do controlador.

Para obter mais informagdes, consulte “Acesso a placa de controle” na pagina 13.
2 Desembale o cartdo de memoria.

Aviso—Dano Potencial: Ndo toque nos pontos de conexdo nas extremidades do cartdo. Isso poderd causar
danos.
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3 Alinhe o entalhe (1) do cartdo de memaria com a saliéncia (2) do conector.

2

4 Empurre o cartdo de memaria em angulo reto com o conector e depois empurre o cartdo de memoria na diregédo
da parede da placa do controlador até emitir um clique, indicando que encaixou no lugar.

5 Feche a porta de acesso a placa do controlador.

Nota: Se o software da impressora e op¢des de hardware estiverem instaladas, talvez seja necessdrio adicionar
manualmente as opg¢des no driver da impressora para que elas figuem disponiveis para os trabalhos de impressao.
Para obter mais informag0es, consulte “Atualize as opgdes disponiveis no driver da impressora.” na pagina 21.
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Instalagdao de uma placa opcional

ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Se vocé for acessar a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou
dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagdo da energia elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados a impressora,
desligue-os e desconecte os cabos que vao para a impressora.

Aviso—Dano Potencial: Os componentes eletronicos da placa do controlador sdo facilmente danificados pela
eletricidade estdtica. Toque em uma superficie metdlica da impressora antes de tocar em qualquer conector ou
componente eletrénico da placa do controlador.

1 Acesse a placa do controlador.

Para obter mais informagdes, consulte “Acesso a placa de controle” na pagina 13.
2 Desembale a placa opcional.

Aviso—Dano Potencial: Evite tocar nos pontos de conexao nas extremidades do cartdo.
3 Segurando a placa pelas laterais, alinhe os pinos de plastico (1) do cartdo com os orificios (2) na placa do controlador.
2
/‘\l

r\ \
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4 Pressione a placa com firmeza no lugar conforme mostrado na ilustragado.

Aviso—Dano Potencial: A instalacdo incorreta da placa pode causar danos a placa e a placa do controlador.
Nota: O comprimento total do conector na placa deve tocar e ficar encostado no painel do controlador.
5 Feche a porta de acesso a placa do controlador.

Nota: Se o software da impressora e opgdes de hardware estiverem instaladas, talvez seja necessario adicionar
manualmente as opg¢des no driver da impressora para que elas fiqguem disponiveis para os trabalhos de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Atualize as op¢bes disponiveis no driver da impressora.” na
pagina 21.

Instalacao de hardware opcional

Instalagao das bandejas opcionais

A ATENGCAO—PERIGO DE CHOQUE: Se vocé for acessar a placa do controlador ou instalar hardware opcional ou
dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo
de alimentagdo da energia elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados a impressora,
desligue-os também e desconecte os cabos que vado para a impressora.



Configuragao adicional da impressora

18

1 Desligue a impressora pelo bot3o liga/desliga e desconecte o cabo de energia da tomada.

2 Tire a bandeja e remova todo o material de embalagem.

3 Retire a bandeja completamente da base.

4 Remova todo o material de embalagem da parte interna da bandeja.
5 Insira a bandeja na base.

6 Coloque a bandeja perto da impressora.

7 Alinhe a impressora a bandeja e encaixe a impressora no lugar.

Nota: As bandejas opcionais travam juntas quando sdao empilhadas.
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8 Conecte o cabo de alimentagdo a impressora e a uma tomada adequadamente aterrada. Em seguida, ligue a
impressora.

Nota: Quando o software da impressora e quaisquer opg¢des de hardware estiverem instaladas, talvez seja
necessario adicionar manualmente as opg¢des no driver da impressora para que elas fiquem disponiveis para os
trabalhos de impressao. Para obter mais informagdes, consulte “Atualize as opgdes disponiveis no driver da
impressora.” na pagina 21.

Para desinstalar as bandejas opcionais, deslize a lingueta no lado direito da impressora em dire¢ado a frente da mesma
até que ela se encaixe no lugar e, em seguida, remova as bandejas empilhadas, uma a uma, comegando por cima.

Conexao de cabos

Conecte a impressora ao computador com um cabo USB ou cabo paralelo ou a rede com um cabo Ethernet.

Certifique-se de que:
® O simbolo USB do cabo seja igual ao da impressora

® O cabo paralelo apropriado com a porta paralela
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® O cabo Ethernet apropriado com a porta Ethernet

Aviso—Dano Potencial: Ndo toque nas areas mostradas do cabo USB, do adaptador de rede ou da impressora
enquanto estiver imprimindo. Poderd haver perda de dados ou problemas de operagao.

5 6

Porta USB

Conecte um adaptador de rede sem fio opcional.

Porta USB de impressora

Conectar a impressora ao computador.

Porta Ethernet

Conecte a impressora a uma rede Ethernet.

H|TW NP

Porta paralela

Nota: Esta porta esta disponivel apenas em modelos de impressora
selecionados.

Conectar a impressora ao computador.

5 Interruptor

Ligar ou desligar a impressora.

6 Soquete do cabo de energia da impressora

Conectar a impressora a uma tomada elétrica.

7 Slot de seguranga

Anexar uma trava que fixara a impressora no lugar.

Configuracao do software da impressora

Instalando o software da impressora

Nota: Se vocé instalou o software da impressora no computador anteriormente, mas precisa reinstala-lo, desinstale

o software atual primeiro.

Para usudrios do Windows
1 Feche todos os programas de software abertos.

2 Insira o CD Software e documentagdo na unidade.
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Se a tela da caixa de didlogo de instalagdo ndo for exibida apds um minuto, inicie o CD manualmente:

a Clique @ ou clique em Iniciar e depois clique em Executar.

Na caixa de didlogo Iniciar pesquisa ou Executar, digite D: \setup . exe, onde D é a letra da unidade de CD ou
DVD.

C Pressione Enter ou clique em OK.

3 Clique em Instalar e siga as instrugdes exibidas na tela do computador.

Para usuarios do Macintosh
1 Feche todos os aplicativos abertos.

2 Insira o CD Software e documentagdo na unidade.

Se a caixa de didlogo de instalagdo nao for exibida apds um minuto, clique no icone do CD na area de trabalho.
3 Clique duas vezes no pacote do instalador de software e siga as instrugdes exibidas na tela do computador.

Nota: para aproveitar as vantagens de todos os recursos da impressora, escolha a opg¢do de instalagdo personalizada
e depois selecione todos os pacotes listados.

Usando a Internet

O software da impressora atualizado pode estar disponivel em http://support.dell.com.

Atualize as opgdes disponiveis no driver da impressora.
Se o software da impressora e quaisquer op¢oes de hardware estiverem instalados, talvez seja necessario adicionar
manualmente as op¢des no driver da impressora para que fiquem disponiveis para os trabalhos de impressao.
Para usuarios do Windows
1 Abra a pasta de impressoras.

a Cligueem @, ou clique em Iniciar e depois em Executar.

b Na caixa de didlogo Iniciar pesquisa ou Executar, digite controlar impressoras.

C Pressione Enter ou clique em OK.
Selecione a impressora.
Cligue com o botdo direito na impressora e, em seguida, selecione Propriedades.

Clique na guia Configuragao.

v A W N

Execute um dos seguintes procedimentos:
® Clique em Atualizar agora - Perguntar a impressora.

® Em Opc¢oes de configuragbes, adicione manualmente as op¢des de hardware instaladas.

6 Clique em Aplicar.
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Para usudrios do Macintosh

1 No menu da Apple, navegue até uma das opgbes a seguir:
® Preferéncias do sistema >Imprimir e digitalizar > selecione a impressora >Opg¢6es e suprimentos >Driver

® Preferéncias do sistema >Imprimir e enviar fax > selecione a impressora >Opg¢6es e suprimentos >Driver

2 Adicione qualquer opgdo de hardware instalada e clique em OK.

Colocando em rede

Notas:
® Primeiro compre um adaptador de rede sem fio antes de configurar a impressora em uma rede sem fio. Para
instalar um adaptador de rede sem fio, consulte a folha de instru¢des fornecida com o adaptador.

® Um Service Set Identifier (SSID) é um nome atribuido a uma rede sem fio. O Wireless Encryption Protocol (WEP),
o Wi-Fi Protected Access (WPA), o Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2) e o 802.1X-RADIUS sdo tipos de seguranca
usados em uma rede.

Preparando a configura¢ao da impressora em uma rede Ethernet
Para configuraraimpressora para conectarem umarede Ethernet, organize as seguintes informagdes antes de comecgar:

Nota: Se a rede atribuir automaticamente enderegos IP aos computadores e impressoras, continue a instalar a
impressora.

® Um endereco IP valido e Unico para a impressora usar em uma rede
® QO gateway de rede
® A mascara de rede

® Um apelido para a impressora (opcional)

Nota: Um apelido da impressora pode tornar mais fdacil identificar a impressora na rede. Vocé pode escolher um
apelido padrdo da impressora ou atribuir um nome que é mais facil de lembrar.

Vocé precisard de um cabo Ethernet para conectar a impressora a rede e uma porta disponivel onde a impressora
podera se conectar fisicamente a rede. Use um cabo de rede novo sempre que possivel para evitar danos potenciais
causados por um cabo danificado.

Instalagdao da impressora em uma rede Ethernet

Para usuarios do Windows

1 Insira o CD de Software e documentagdo.

Se a caixa de didlogo de instalagdo nao for exibida apds um minuto, inicie o CD manualmente:

a Cligueem @, ou clique em Iniciar e depois em Executar.

Na caixa de didlogo Iniciar pesquisa ou Executar, digite D: \ setup . exe, onde D corresponde a letra da unidade
de CD ou DVD.

C Pressione Enter ou clique em OK.

2 Clique em Instalar e siga as instrugdes exibidas na tela do computador.
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3 Selecione Conexdo Ethernet e clique em Continuar.

4 Conecte o cabo Ethernet quando for instruido.

5 Selecione a impressora na lista e cligue em Continuar.

Nota: Se a impressora configurada ndo estiver na lista, clique em Modificar pesquisa.

6 Siga as instrugGes na tela do computador.

Para usuarios do Macintosh

1 Permita que o servidor DHCP da rede atribua um endereco IP a impressora.

2 Obtenha o endereco IP da impressora:

® Pelo painel de controle da impressora
® Na sec¢do TCP/IP do menu Rede/Portas

® Imprimindo uma pagina de configuracao de rede ou de definicdes de menu e, em seguida, localizando a se¢do

TCP/IP

Nota: O enderego IP é necessdrio para configurar o acesso para computadores pertencentes a uma sub-rede
diferente da impressora.

3 Instale o driver da impressora no computador.

a
b
c
d
e

f

Insira o CD do Software e documentagdo e clique duas vezes no pacote instalador da impressora.
Siga as instru¢des na tela do computador.

Selecione um destino e clique em Continuar.

Na tela Instalagdo fécil, clique em Instalar.

Digite a senha do usudrio e clique em OK.
Todos os aplicativos necessdrios serdo instalados no computador.

Clique em Fechar quando a instalacdo for concluida.

4 Adicione a impressora.

® Paraimpressao IP:

a No menu da Apple, navegue até uma das opgdes a seguir:
— Preferéncias do sistema >Imprimir e digitalizar
— Preferéncias do sistema >> Imprimir e enviar fax
b Clique em +.
¢ Clique na guia IP.
d Digite o endereco IP da impressora no campo endereco e clique em Adicionar.

® Paraimpressao AppleTalk:

Notas:

— Verifique se AppleTalk esta ativado na impressora.
— Esse recurso é suportado somente no Mac OS X versao 10.5.
a No menu Apple, navegue até:
Preferéncias do sistema >> Imprimir e enviar fax
b Cligue em + e depois navegue até:
AppleTalk > selecione a impressora >Adicionar
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Preparando a configuracao da impressora em uma rede sem fio.

Notas:

® Verifique se o adaptador de rede sem fio esta instalado na sua impressora e funcionando corretamente.

® Verifique se o ponto de acesso (roteador sem fio) esta ligado e funcionando corretamente.

Verifique se vocé tem as informagdGes a seguir antes de configurar a impressora em uma rede sem fio:

SSID—O SSID também é citado como o nome da rede.
Modo Sem fio (ou Modo Rede)—O modo serd infraestrutura ou ad hoc.
Canal (para redes ad hoc)—O canal padrdo assume automatico como padrao para redes infraestrutura.

Algumas redes ad hoc também precisarao da configuragao automatica. Entre em contato com a pessoa responsavel
pelo suporte ao sistema se nao estiver certo quanto ao canal que deve ser selecionado.

Método Seguranga—Existe trés opgdes para o Método Segurancga:
— chave WEP

Se a sua rede utilizar mais de uma chave WEP, insira até quatro nos espacgos disponiveis. Selecione a chave
atualmente usada na rede selecionando a chave de transmissao WEP padrao.

ou

— Chave/frase WPA ou WPA2 pré-compartilhada

WPA inclui criptografia como uma camada adicional de seguranga. As opg¢des sao AES ou TKIP. A criptografia
deve ser do mesmo tipo no roteador e na impressora, caso contrario aimpressora ndo conseguird se comunicar
na rede.

— 802.1X-RADIUS

Se vocé estiver instalando uma impressora em uma rede 802.1X, entdo pode precisar do seguinte:
® Tipo de autenticagao
® Tipo de autenticagdo interna
® Nome de usudrio e senha de 802.1X
® Certificados
— Sem seguranca

Se a sua rede wireless ndo utiliza nenhum tipo de seguranca, vocé nao terd informagdes de seguranca.

Nota: Ndo é recomendado utilizar uma rede de conexdo sem fio sem segurancga.

Notas:

— Se vocé nao souber o SSID da rede a qual o seu computador estd conectado, inicie o utilitadrio sem fio do

adaptador de rede do computador e procure o nome da rede. Se vocé nao conseguir encontrar o SSID ou as
informacgdes de seguranca de sua rede, consulte a documentac¢ao fornecida com o ponto de acesso ou entre em
contato com o funciondrio do suporte ao sistema.

Para encontrar a chave/senha WPA/WPA2 pré-compartilhada da rede sem fio, consulte a documentacio
fornecida com o ponto de acesso, a pagina da Web sobre o ponto de acesso ou o responsdvel pelo suporte ao
sistema.
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Configurando a impressora em uma rede sem fio usando o Wi-Fl Protected Setup
(WPS)

Antes de comecar, verifique se:
® O ponto de acesso (roteador sem fio) é certificado WPS.

® Um adaptador de rede sem fio estd instalado na impressora e estd funcionando corretamente. Para obter mais
informacdes, consulte a folha de instrugdes fornecida com adaptador de rede sem fio.

Usar o método de configura¢ao do botdo de controle (PBC)

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢Ges >m >Rede/portas >m >Rede [x] >m >Rede [x] Configuragdo >m >Sem fio >m >Wi-Fi

Protected Setup >m >Iniciar método de botdo de controle >m

2 Siga as instrugdes exibidas no visor de impressdo.

Usar o Método de numero de identificacdao pessoal (PIN, Personal Identification Number)

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >m >Rede/portas >m >Rede [x] >Sem fio >m >Wi-Fi Protected Setup >m >Iniciar

Método PIN >m

2 Copiar o WPS PIN de 8 digitos.
3 Abra um navegador da Web e digite o enderego IP do ponto de acesso na barra de endereco.
Notas:

® O enderego IP é exibido como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo
123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

4 Acesse as configuragdes WPS.

5 Informe o PIN de oito digitos e, em seguida, salve a configuragdo.

Conectando a impressora em uma rede sem fio usando o
Servidor da Web incorporado

Antes de comecar, verifique se:
® Aimpressora esta conectada temporariamente a uma rede Ethernet.

® Um adaptador de rede sem fio esta instalado na sua impressora e funcionando corretamente. Para obter mais
informagdes, consulte a folha de instrugdes fornecida com o adaptador de rede sem fio.

1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
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Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Cliqgue em Configuragdes >Rede/Portas >Sem fio.

3 Modifique as configuragdes para coincidir com as configuragGes do seu ponto de acesso (roteador sem fio).
Nota: Certifique-se de inserir o SSID correto.

4 Cligue em Enviar.

5 Desligue a impressora e desconecte o cabo Ethernet. Aguarde pelo menos 5 segundos e ligue-a novamente.

6 Paraverificar se aimpressora esta conectada a uma rede, imprima uma pagina de configuracdo de rede. Em seguida,
na sec¢ao Placa de rede [x], confira se o status é “Conectado”.

Para obter mais informagdes, consulte "Verificando a configuragdao da impressora" no Guia do usudrio.

Verificacao da configuracao da impressora

Impressao de uma pagina de configura¢ées de menu

Imprima uma pagina de configuracdes de menu para revisar as configuragdes de menu atuais e verificar se as opgdes
da impressora estdo instaladas corretamente.

Nota: Se vocé ainda ndo alterou as configuracdes do item de menu, a pagina de configura¢gdes de menu listara todas
as configuragdes padrao de fabrica. Depois de selecionar e salvar as demais configuragdes nos menus, elas
substituirdo as configura¢des padrao de fabrica como configuragdes padréo do usudrio. Uma configuracao padrao do
usudrio permanece ativa até vocé acessar novamente o menu, escolher outro valor e salva-lo.

No painel de controle da impressora, navegue até:

>Configuragdes >m >Relatorios >m >Pagina de configura¢des de menu >m

Impressao de uma pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, imprima uma pdgina de configuracado de rede para verificar a conexao
da rede. Essa pagina fornece também informagdes importantes que ajudam a configurar a impressdao em rede.

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Configuragoes >m >Relatdrios >m >Pagina de configuragdo de rede >m

2 Consulte a primeira se¢do da pagina de configuracgdo de rede e confirme se o status esta definido como Conectado.

Se o status estiver definido como Nao conectado, talvez o ponto de rede nao esteja ativo ou o cabo de rede nao
esteja funcionando corretamente. Consulte o responsavel pelo suporte do sistema para obter uma solugao e depois
imprima outra pagina de configuragao da rede.
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Carregamento de papel e midia especial

A selecdo e o manuseio do papel e da midia especial podem afetar a qualidade da impressdao dos documentos. Para
obter mais informagdes, consulte “Evitando atolamentos” na pagina 103 e “Armazenamento do papel” na pagina
40.

Definindo o tamanho e o tipo de papel

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >m >Menu Papel >m >Tamanho/tipo do papel >m

2 Pressione os botdes de seta para cima ou para baixo para selecionar a bandeja ou o alimentador e, em seguida,

pressione m

3 Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para selecionar o tamanho do papel e, em seguida, pressione

4 Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para selecionar o tipo do papel e, em seguida, pressione m
para alterar as defini¢des.

Definicao de configuracoes de papel Universal

O tamanho de papel Universal é uma configuracgao definida pelo usuario que permite imprimir em tamanhos de papel
gue nao estdo predefinidos nos menus da impressora.

Notas:

® O menor tamanho de papel Universal suportado é 6 x 127 mm (3 x 5 polegadas) e é suportado somente do
alimentador multi-uso.

® O maior tamanho de papel Universal suportado é 216 x 355,6 mm (8,5 x 14 polegadas) e é suportado de todas
as origens de papel.

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Definigoes >m >Menu papel >m >Configuragao Universal >m >Unidades de medida >m >

selecione uma unidade de medida >m
2 Selecione Largura retrato ou Altura retrato e, em seguida, pressione m

3 Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para mudar a defini¢do e pressione m

Uso da bandeja padrao e da parada de papel

A bandeja padrao comporta até 150 folhas de papel de 20 Ib. Ela coleta impressées com a face do papel voltada para
baixo. A bandeja padrao inclui uma parada de papel que impede o papel de sair da frente da bandeja ao ser empilhado.
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Para abrir a parada de papel, puxe-a até que ela caia para frente.

Nota: Ao transportar a impressora para outro local, feche a parada de papel.

Carregamento de bandejas

ATENCAO — RISCO DE FERIMENTO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, coloque cada
bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas até serem necessdrias.

1 Puxe a bandeja totalmente para fora.

Nota: Ndo remova as bandejas durante a impressdo de trabalhos ou enquanto Busy (Ocupada) for exibido no
visor da impressora. Isso podera causar um atolamento.
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2 Aperte e deslize as abas da aba da guia de largura até a posicdo correta em relagdo ao tamanho de papel carregado.

3 Destrave a guia de comprimento. Aperte e deslize as abas da aba da guia de comprimento até a posigdo correta
em relagao ao tamanho de papel carregado.

Notas:

® Para alguns tamanhos de papel, como carta, oficio e A4, aperte e deslize a aba da guia de comprimento para
tras a fim de acomodar o seu comprimento.

® Para carregar um papel A6 na bandeja padrdo, aperte e deslize a guia de comprimento em dire¢do ao centro
da bandeja, para a posi¢ao do tamanho A6.

® Verifique se as guias de largura e comprimento estdo alinhadas aos indicadores de tamanho de papel
localizados na parte inferior da bandeja.
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4 Flexione asfolhas para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Ndo dobre nem amasse o papel. Alinhe as folhas
sobre uma superficie plana.

5 Carregue a pilha de papel.

N

Notas:

® Carregue com o lado de impressao voltado para baixo quando estiver utilizando papel reciclado ou pré-
-impresso.

® Carregue o papel pré-perfurado com os furos da borda superior da folha voltados para frente da bandeja.
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® Carregue o papel com o timbre voltado para baixo, com a margem superior da folha voltada para frente da
bandeja. Para a impressao frente e verso, carregue o papel com a margem inferior voltada para a frente da
bandeja.

® Verifique se o papel esta abaixo da indicador de preenchimento de papel maximo, localizado na guia de
largura.

6 Insira a bandeja.

7 No menu Papel do painel de controle da impressora, defina o tipo e o tamanho de papel no menu Papel para
corresponder ao papel colocado na bandeja.

Nota: Defina o tamanho e o tipo de papel corretos para evitar atolamentos de papel e problemas na qualidade
da impressao.
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Carregando o alimentador multi-uso

Use o alimentador multi-uso quando for imprimir em diferentes tipos e tamanhos de papel ou midia especial, como
cartdes, transparéncias e envelopes. Vocé também pode usa-lo para trabalhos de impressdao de uma Unica pagina em
papel timbrado.

1 Abra o alimentador de varias fungdes.

a Puxe o extensor do alimentador multi-uso.

a

b Puxe o extensor com cuidado, para que o alimentador multi-uso fique completamente estendido e aberto.
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2 Aperte a guia na guia de largura esquerda e mova as guias para o tamanho do papel sendo colocado.

3 Prepare o papel ou a midia especial para carregamento.

® Flexione as folhas de papel para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Ndo dobre nem amasse o papel.
Alinhe as folhas sobre uma superficie plana.

® Segure as transparéncias pelas bordas. Flexione a pilha de transparéncias para tras e para frente para soltar as
folhas e ventila-las. Alinhe as folhas sobre uma superficie plana.

Nota: Evite tocar no lado para impressdo das transparéncias. Tome cuidado para ndo arranha-las.

® Flexione a pilha de envelopes para tras e para frente para solta-los e ventile-os. Alinhe as folhas sobre uma
superficie plana.

4 Carregue o papel ou a midia especial.

Nota: Certifique-se de que o papel ou midia especial estejam abaixo do indicador de preenchimento maximo de
papel localizado nas guias de papel. A sobrecarga pode causar atolamentos de papel.
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® Carregue papel, cartdes e transparéncias com o lado de impressao recomendado voltado para cima e a borda
superior inserida primeiro. Consulte a embalagem das transparéncias para obter mais informacgdes sobre o seu
carregamento.

® Carregue o papel timbrado com a borda superior entrando primeiro na impressora. Para a impressao em frente
e verso, carregue o papel timbrado para baixo, com a borda inferior entrando na impressora primeiro.
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® Carregue envelopes com a aba no lado esquerdo voltada para baixo.

Aviso—Dano Potencial: Nunca use envelopes com selos, fechos, lacres, janelas, revestimentos ou auto-
-adesivos. Esses envelopes podem causar sérios danos a impressora.

5 No menu Papel do painel de controle da impressora, defina o tipo e o tamanho de papel no menu Papel para
corresponder ao papel ou midia especial colocada na bandeja.

Ligacao e desligamento de bandejas

Ligacao e desligamento de bandejas

1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP na se¢do TCP/IP, menu Rede/Portas, do painel de controle da impressora. O
endereco IP é exibido como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo,
123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Definigées >Menu Papel.

3 Altere as configuragdes de tamanho e tipo de papel das bandejas que vocé esta vinculando.

® Paravincular as bandejas, certifique-se que o tamanho e o tipo do papel daquela bandeja corresponde ao da

outra bandeja.

® Paradesvincular as bandejas, certifique-se que o tamanho ou o tipo do papel daquela bandeja ndo corresponde

ao da outra bandeja.
4 Cligue em Enviar.

Nota: Vocé também pode alterar as configuragdes de tamanho e tipo de papel usando o painel de controle da
impressora. Para obter mais informagdes, consulte “Definindo o tamanho e o tipo de papel” na pdagina 27.

Aviso—Dano Potencial: O papel colocado na bandeja deve corresponder ao nome do tipo de papel atribuido na

impressora. A temperatura do fusor varia de acordo com o tipo de papel especificado. Podem ocorrer problemas de

impressao se as definicdes ndo forem configuradas corretamente.
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Criacao de um nome personalizado para um tipo de papel

Uso do servidor da Web incorporado
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Configurag6es >Menu Papel >Nomes personalizados.
3 Selecione um nome personalizado e insira um novo nome de tipo de papel personalizado.
4 Cligue em Enviar.

5 Clique em Tipos personalizados e verifique se o novo tipo de papel personalizado foi substituido pelo nome
personalizado.

Uso do painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>ConfiguragGes >m >Menu Papel >m >Tipos personalizados

2 Selecione um nome personalizado e insira um novo nome de tipo de papel personalizado.

3 Pressione m

4 Pressione Tipos personalizados e verifique se o novo tipo de papel personalizado foi substituido pelo nome
personalizado.

Atribuicao de um nome de tipo de papel personalizado

Uso do servidor da Web incorporado
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de numeros separados por pontos, por exemplo 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Definigées >Menu Papel >Nomes personalizados.
3 Digite um nome para o tipo de papel e, em seguida, clique em Enviar.

4 Selecione um tipo personalizado e, em seguida, verifique se o tipo de papel correto foi associado ao nome
personalizado.

Nota: Papel Comum é o tipo de papel padrao de fabrica para todos os nomes personalizados definidos pelo
usuario.



Carregamento de papel e midia especial 37

usando o painel de controle

1 No painel de controle da impressora, navegue até:
(a1l >Definigdes > >Menu papel > >Nomes personalizados

2 Digite um nome para o tipo de papel e, em seguida, pressione m

Atribui¢ao de um tipo de papel personalizado

Uso do servidor da Web incorporado
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Definigdes >Menu Papel >Tipos personalizados.
3 Selecione um nome de tipo de papel personalizado e um tipo de papel.
Nota: Papel é o tipo de papel padrdo de fabrica para todos os nomes personalizados definidos pelo usudrio.

4 Cligue em Enviar.

Uso do painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Configuragoes >m >Menu Papel >m >Tipos personalizados
2 Selecione um nome de tipo de papel personalizado e um tipo de papel.

Nota: Papel é o tipo de papel padrdo de fabrica para todos os nomes personalizados definidos pelo usudrio.

3 Pressione m



Guia de papel e midia especial 38

Guia de papel e midia especial

Diretrizes de papel

A escolha correta do papel ou de outra midia reduz os problemas de impressao. Para obter a melhor qualidade de
impressao, teste uma amostra do papel ou da midia especial que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

Caracteristicas do papel

As seguintes caracteristicas de papel afetam a qualidade e a confiabilidade da impressao. Considere-as ao avaliar a
compra de um novo estoque de midia.

Peso

As bandejas da impressora padrdao podem alimentar automaticamente papéis de fibras longas que pesam até 90
g/m? (24 |b encorpado). As bandejas opcionais podem alimentar automaticamente papéis de fibras longas que pesam
mais de 120 g/m? (32 Ib encorpado). Os alimentadores multifun¢do podem alimentar automaticamente papéis de fibras
longas que pesam mais de 163 g/m?2 (43 Ib encorpado). O papel com peso inferior a 60 g/m?2 (16 |b) pode n3o ser firme
o suficiente para ser alimentado adequadamente, causando atolamentos. Para obter o melhor desempenho, use papel
encorpado de 75 g/m? (20 Ib) de fibras longas. Para usar papel menor que 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 polegadas),
recomenda-se o uso de papel de 90 g/m? (24 Ib) ou mais.

Nota: A impress3o frente e verso é suportada apenas para papel encorpado de 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib).

Curva

Curva é a tendéncia da midia de se curvar nas bordas. Curvas excessivas podem causar problemas na alimentagao de
midia. As curvas podem ocorrer depois que a midia passa pela impressora, onde é exposta a altas temperaturas. O
armazenamento da midia fora da embalagem em condi¢Ges de calor, umidade, frio ou ar seco, mesmo nas bandejas,
pode contribuir para a ocorréncia de curvas antes da impressdo, podendo causar problemas de alimentagao.

Lisura

A lisura da midia afeta diretamente a qualidade da impressdo. Se a midia for muito dspera, o toner nao se fundird na
midia adequadamente. Se a midia for lisa demais, poderd causar problemas de alimentagdo ou qualidade de impressao.
Sempre use papel entre 100 e 300 pontos Sheffield; no entanto, a lisura entre 150 e 250 pontos Sheffield produz a
melhor qualidade de impressao.

Conteudo de umidade

A quantidade de umidade do papel afeta tanto a qualidade de impressao quanto a capacidade da impressora de
alimentar a midia adequadamente. Deixe o papel na embalagem original até quando for usa-lo. Isso limitara a exposi¢cdo
do papel as varia¢des de umidade que podem degradar seu desempenho.

Condicione a midia antes da impressao armazenando-a em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora
por 24 a48horas. Prolongue o tempo por varios dias se oambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente
do ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.
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Direcao das fibras

As fibras referem-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha. A midia pode ter fibras longas, estendendo-se
ao longo do comprimento da midia, ou fibras curtas, estendendo-se ao longo da largura da midia.

Para papel bonde de 60 a 90 g/m? (16 a 24 |b), recomendam-se fibras longas.

Conteudo de fibras

A maior parte da midia xerografica de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada 100% quimicamente.
Esse conteudo confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de alimentagao e melhor
qualidade de impressdo. O papel que contém fibras, como as de algodao, pode dificultar o manuseio.

Papel inaceitavel

Os tipos de midia a seguir ndo sdo recomendados para uso na impressora:

® Midias tratadas quimicamente, usadas para fazer cépias sem papel carbono, também conhecidas como papéis sem
carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required).

® Midias pré-impressas com elementos quimicos que possam contaminar a impressora.
® Midias pré-impressas que possam ser afetadas pela temperatura no fusor da impressora.

® Midias pré-impressas que exijam um registro (a exata localizacdo da impressdo na pagina) inferior a £2,5 mm
(20,10 pol.), como formularios de reconhecimento éptico de caracteres (OCR).

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado com um aplicativo para imprimir nesses formularios com éxito:
® Papéis revestidos (encorpados apagaveis), sintéticos e térmicos.
® Midias com bordas dsperas, midias asperas ou altamente texturizadas ou midias com curvas.
® Papéis reciclados em desacordo com a norma (européia) EN12281:2002
® Papéis com peso inferior a 60 g/m? (16 Ib)

® Formularios ou documentos com varias vias.

Selecionando papel

O uso do papel adequado evita atolamentos e ajuda a garantir impressao sem problemas.

Para ajudar a evitar atolamentos de papel e impressao de baixa qualidade:
® Sempre use papel novo e sem danos.

® Antes de carregar o papel, saiba qual lado do papel é recomendado para impressao. Essas informagdes geralmente
sdo indicadas na embalagem do papel.

® Ndo use papel que tenha sido cortado ou aparado a mao.
® Ndo misture tipos, tamanhos ou pesos de papel na mesma bandeja, pois isso resultard em atolamentos.

® Ndo use papéis revestidos, a menos que sejam especificamente recomendados para impressao eletrofotografica.

Selecao de formularios pré-impressos e papel timbrado

Use as seguintes diretrizes ao selecionar formularios pré-impressos e papel timbrado:
® Use fibras longas para papéis com peso de 60 a 90 g/m? (16 a 24 |b).

® Use somente formuldrios e papel timbrado impressos por meio de um processo offset litografico ou gravado.
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® Evite papéis asperos ou com superficies excessivamente texturizadas.

Use papéis impressos com tintas resistentes ao calor e projetados para uso em copiadoras xerograficas. A tinta deve
ser capaz de resistir a temperaturas de até 230°C (446°F) sem derreter ou liberar emissGes perigosas. Use tintas que
ndo sejam afetadas pela resina contida no toner. As tintas definidas por oxidacdo ou a base de 6leo geralmente atendem
a esses requisitos; as tintas latex podem ndo atender. Em caso de duvida, entre em contato com o fornecedor do papel.

Os papéis pré-impressos, como os timbrados, devem resistir a temperaturas de até 230°C (446°F) sem derreter ou
liberar emissdes perigosas.

Uso de papel reciclado e de outros papéis comerciais

® Baixo conteudo de umidade (de 4% a 5%)

® Lisura apropriada (100-200 unidades Sheffield ou 140-350 unidades Bendtsen, Européia)
Nota: Alguns papéis mais suaves (como o papel laser premium 24 lb , 50-90 unidades Sheffield) e papéis mais
asperos (como papel algoddo premium, 200-300 unidades Sheffield) foram projetados para funcionarem muito

bem em impressoras a laser, independentemente da textura da superficie. Antes de usar esses tipos de papel,
consulte o fornecedor do papel.

® Coeficiente de atrito entre folhas apropriado (de 0,4 a 0,6)

® Resisténcia suficiente a dobra na dire¢do de alimentagao
Papéis reciclados, papéis com peso mais baixo (<60 g/m? [16 Ib encorpado) e/ou calibre mais baixo (<3,8 milésimos de
polegada [0,1 mm) e papéis de fibras curtas para a orientagdo retrato (ou borda curta) podem ter menor resisténcia a
dobra do que o necessario para uma alimentac¢do confidvel. Antes de usar esses tipos de papel para aimpressao alaser
(eletrofotografica), consulte o fornecedor do papel. Lembre-se de que essas sdo diretrizes gerais e que mesmo os papéis

incluidos nessas diretrizes podem apresentar problemas de alimentagdo em qualquer impressora a laser (por exemplo,
se o papel curva excessivamente sob condi¢des normais de impressao).

Armazenamento do papel

Use estas diretrizes de armazenamento de papel para ajudar a evitar atolamentos e qualidade de impressdo irregular:

® Para obter os melhores resultados, armazene o papel em um local onde a temperatura seja de 21°C (70°F) e a
umidade relativa do ar seja de 40%. A maioria dos fabricantes de etiquetas recomenda aimpressao em um intervalo
de temperatura de 18 a 24°C (65 a 75°F), com umidade relativa do ar de 40 a 60%.

® Armazene o papel em caixas e sobre um pallet ou uma prateleira, ao invés de no chao.
® Armazene os pacotes individuais sobre uma superficie plana.
® N3o armazene nenhum objeto sobre os pacotes de papel individuais.

® S4 retire o papel da caixa ou da embalagem quando estiver pronto para carrega-lo na impressora. A caixa e a
embalagem ajudam a manter o papel limpo, seco e plano.

Usando midia especial

Dicas para usar cartoes

Os cartdes sdao midias de impressdo pesadas e com uma camada. Muitas de suas caracteristicas varidveis, como
conteldo de umidade, espessura e textura, podem ter um grande impacto sobre a qualidade da impressao. Imprima
amostras nos cartdes que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.
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Ao imprimir em cartdes:
® Verifique se o Tipo de papel é Cartdes.
® Selecione a configuracao apropriada de Textura do Papel.

® Esteja ciente de que a pré-impressao, a perfuragdo e a dobra podem afetar de forma significativa a qualidade da
impressao e causar problemas de manuseio do papel ou atolamentos.

® Verifique com o fabricante ou fornecedor se os cartdes resistem a temperaturas de até 240°C (464°F) sem liberar
emissOes perigosas.

N3o use cartdes pré-impressos fabricados com produtos quimicos que possam contaminar a impressora. A pré-
-impressao introduz componentes semiliquidos e volateis na impressora.

® Use cartdes de fibras curtas sempre que possivel.

Dicas para usar envelopes

Imprima amostras nos envelopes que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

® Use os envelopes projetados especialmente para impressoras a laser. Verifique com o fabricante ou fornecedor se
os envelopes resistem a temperaturas de até 230°C (446°F) sem lacrar, enrugar, se curvar excessivamente ou liberar
emissOes perigosas.

® Paraobter o melhor desempenho, use envelopes feitos com papel de 90 g/m? (24 Ib encorpado), ou 25% de algod3o.
Os envelopes com 100% de algod3o ndo devem exceder 70g/m?2 (20 Ib,encorpado) de peso.

® Use somente envelopes novos e ndo danificados.
® Para otimizar o desempenho e minimizar atolamentos, ndo use envelopes que:
— Sejam muito curvados ou enrolados.
— Estejam grudados ou danificados de alguma forma.
— Tenham janelas, aberturas, perfuragdes, recortes ou relevos.
— Tenham grampos metdlicos, lagos ou fechos de metal.
— Tenham um design de autofechamento.
— Tenham selos postais colados.
— Tenham algum adesivo exposto quando a aba se encontrar na posi¢do lacrada.
— Tenham cantos dobrados.
— Tenham acabamentos asperos, enrugados ou ondulados.

® Ajuste a guia de largura de acordo com a largura dos envelopes.

Nota: A combinagdo da alta umidade (acima de 60%) e altas temperaturas de impressdo podera enrugar ou lacrar os
envelopes.

Dicas sobre como usar etiquetas
Imprima amostras nas etiquetas que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

Nota: Use apenas etiquetas de papel. Ndo ha suporte para etiquetas de vinil, farmacéuticas ou de dupla face.
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Ao imprimir em etiquetas:

Use etiquetas de papel projetadas para impressoras a laser. Consulte o fabricante ou o fornecedor para verificar
se:

— Asetiquetas sdo capazes de resistiratemperaturasde 240°C (464°F) sem colar, se curvar excessivamente, dobrar
ou liberar emissdes perigosas.

— As etiquetas adesivas, a face de impressdo (material imprimivel) e os revestimentos finais resistem a uma
pressdo de até 25 psi (172 kPa) sem descolar, exsudar as bordas ou liberar vapores perigosos.

N3o use etiquetas com um material de suporte escorregadio.

Use folhas de etiquetas completas. As folhas incompletas podem fazer com que as etiquetas se descolem durante
a impressao, resultando em atolamentos. As folhas incompletas também contaminam a impressora e o cartucho
com material adesivo e podem anular as garantias da impressora e do cartucho de toner.

N3o use etiquetas com o adesivo exposto.

N3o imprima a menos de 1 mm (0,04 pol) da borda da etiqueta, das perfuragdes ou entre os recortes das etiquetas.

Certifique-se de que o suporte adesivo ndo atinja a borda da folha. O revestimento por zona do adesivo deve ter
pelo menos 1 mm (0,04 polegadas) de distancia das bordas. O material adesivo contamina a impressora e pode
anular sua garantia.

Se o revestimento por zona do adesivo ndo for possivel, remova uma faixa de 2 mm (0,06 polegadas) da borda de
alimentacdo e use um adesivo sem exsudagao.

E recomendavel usar a orientacdo Retrato, especialmente ao imprimir cédigos de barras.

Dicas para o uso de papel timbrado

Use os papéis timbrados criados especialmente para impressoras a laser.
Imprima amostras nos papéis timbrados que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.

Antes de carregar os papéis timbrados, flexione, ventile e arrume a pilha de folhas para evitar que elas figuem
coladas.

Aorientagdo da pagina é importante paraimprimir em papel timbrado. Para obter informagdes sobre como carregar
o papel timbrado, consulte:

— “Carregamento de bandejas” na pagina 28

— “Carregando o alimentador multi-uso” na pdgina 32

Dicas sobre o uso de transparéncias

Imprima uma pdgina de teste nas transparéncias que pretende usar antes de comprar grandes quantidades.
Alimente as transparéncias usando a bandeja padrao ou o alimentador multi-uso.

Use transparéncias criadas especificamente para impressoras a laser. As transparéncias devem ser capazes de
resistir a temperaturas de até 185°C (365°F) sem derreter, descolorir, se deslocar ou liberar emisses perigosas.

Nota: Se o peso da transparéncia estiver definido como Pesado e a textura da transparéncia estiver definida
como Aspero no menu Papel, as transparéncias poderdo ser impressas a uma temperatura de até 195° C (383°
F).

Evite tocar nas transparéncias para evitar problemas de qualidade de impressao.

Antes de carregar as transparéncias, flexione, ventile e arrume a pilha de folhas para evitar que elas figuem coladas.
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Tamanhos, tipos e pesos de papel suportados

Tamanhos de papel suportados

Nota: para um tamanho de papel nao listado, selecione o maior tamanho listado mais aproximado. Para obter
informacgdes sobre cartdes e etiquetas, consulte o documento Card Stock & Label Guide.

Tamanho do papel Bandeja padrao Bandeja opcional para | Alimentador multi- Modo duplex

550 folhas -uso

A4
210 x 297 mm (8,3 x 11,7 pol.)

~
~
~
~

A5
148 x 210 mm (5,8 x 8,3 pol.)

A6
105 x 148 mm (4,1 x 5,8 pol.)

JIS B5
182 x 257 mm (7,2 x 10,1 pol.)

Carta
216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)

Oficio
216 x 356 mm (8,5 x 14 pol.)

<N <

Executivo
184 x 267 mm (7,3 x 10,5 pol.)

Oficio (México)?
216 x 340 mm (8,5 x 13,4 pol.)

Folio
216 x 330 mm (8,5 x 13 pol.)

S| <

Statement
140 x 216 mm (5,5 x 8,5 pol)

Universal?

76,2 x 127 mm (3 x5 pol) a
216 x 356 mm (8,5 x 14 pol)

R S N N N N AN
A S S N e NS

7 Envelope 3/4 (Monarch) X X
98 x 191 mm (3,9 x 7,5 pol.)

S NN NNVNVNNN AN A -

Envelope 9 X X \/ X
98 x 225 mm (3,9 x 8,9 pol.)

1 Essa configuragdo de tamanho formata a pagina para 216 x 356 mm (8,5 x 14 pol.), a menos que o tamanho seja especificado
pelo aplicativo.

2 0 Universal s6 é suportado na bandeja padrio se o tamanho do papel for de, pelo menos, 105 x 148 mm (4,1 x 5,8 pol.). O
Universal s6 é suportado na bandeja opcional de 550 folhas, se o tamanho do papel for de pelo menos 148 x210 mm (5,8 x 8,3 pol.).
O Universal s6 é suportado no modo duplex se a largura for de, pelo menos, 210 mm (8,3 pol) e o comprimento, 279 mm (11 pol.).
O menor tamanho Universal suportado sé é suportado no alimentador multi-uso.

J
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Tamanho do papel Bandeja padrao Bandeja opcional para | Alimentador multi- Modo duplex
550 folhas -uso

Envelope 10 X X \/ X
105 x 241 mm (4,1 x 9,5 pol.)

Envelope DL X X \/ X
110x 220 mm (4,3 x 8,7 pol.)

Envelope C5 X X \/ X
162 x 229 mm (6,4 x 9 pol.)

Envelope B5 X X \/ X
176 x 250 mm (6,9 x 9,8 pol.)

Outro Envelope X X \/ X
229 x 356 mm (9 x 14 pol.)

1 Essa configuragdo de tamanho formata a pagina para 216 x 356 mm (8,5 x 14 pol.), a menos que o tamanho seja especificado
pelo aplicativo.

2 0 Universal s6 é suportado na bandeja padrio se o tamanho do papel for de, pelo menos, 105 x 148 mm (4,1 x 5,8 pol.). O
Universal s6 é suportado na bandeja opcional de 550 folhas, se o tamanho do papel for de pelo menos 148 x210 mm (5,8 x 8,3 pol.).
O Universal s6 é suportado no modo duplex se a largura for de, pelo menos, 210 mm (8,3 pol) e o comprimento, 279 mm (11 pol.).
O menor tamanho Universal suportado sé é suportado no alimentador multi-uso.

J

Tipos e pesos de papel suportados

A bandeja padr3o suporta papel com peso de 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib). A bandeja opcional suporta papel com peso de
60 a 120 g/m? (16 a 32 Ib). O alimentador multifungdo suporta pesos de papel de 60 a 163 g/m? (16 a 43 Ib).

Tipo de papel Bandeja de 550 folhas Alimentador multi-uso Modo duplex

Papel comum \/

Cartao X

Transparéncias

NSNS

v
Reciclado \/
X

Papel brilhoso

x | x| <

Etiquetas de papel*

x|
x|

x

Etiquetas de vinil

Encorpado? \/ \/
Envelopes X X
Envelope aspero X

Papel timbrado

Pré-impresso

SN NN S

S|~
<N |~
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Tipo de papel ‘ Bandeja de 550 folhas Alimentador multi-uso ‘ Modo duplex
Papel colorido \/ \/

Papel pesado? \/ \/
Aspero/algodio \/ \/
Tipo personalizado [x] \/ \/ \/ 3

1As etiquetas de papel com apenas uma face para impress3o projetadas para impressoras a laser sdo suportadas para uso ocasional.
Recomenda-se a impressdo de 20 paginas ou menos de etiquetas de papel por més. Nao ha suporte para etiquetas de vinil,
farmacéuticas ou de dupla face.

Papel com gramatura menor \/ \/ \/
X

2 papéis dos tipos encorpado e pesado sdo suportados no modo frente e verso com peso de até 90 g/m? (24 Ib).

3 O Tipo personalizado [x] é suportado no modo duplex, se qualquer um dos tipos de papel listados no menu Tipo personalizado
for selecionado. Para obter mais informagdes, consulte “menu Tipos personalizados” na pdgina 60.
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Imprimindo

Este capitulo fala sobre impressao, relatérios da impressora e cancelamento de trabalhos. A sele¢do e o manuseio do
papel e da midia especial podem afetar a qualidade da impressdo dos documentos. Para obter mais informagdes,
consulte “Evitando atolamentos” na pagina 103 e “Armazenamento do papel” na pagina 40.

Imprimir um documento

Imprimindo um documento

1 No menu Papel do painel de controle da impressora, defina o tipo e o tamanho de papel para corresponder ao
papel colocado.

2 Envie o trabalho para impressdo:

Para usuarios do Windows

a Com um documento aberto, clique em Arquivo >Imprimir.

b Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgdes ou Configurar.
€ Ajuste as definigdes, se necessario.

d Clique em OK >Imprimir.

Para usuarios do Macintosh
a Personalize as defini¢des na caixa de didlogo Configuracdao de pdgina, se necessario:
1 Com um documento aberto, selecione Arquivo >Configuragao de pagina.

2 Escolha um tamanho de papel ou crie um tamanho personalizado de acordo com o papel colocado.
3 Clique em OK.

b Personalize as defini¢des na caixa de didlogo Configuragdo de pagina, se necessario:
1 Com um documento aberto, selecione Arquivo >Imprimir.
Se necessario, clique no tridngulo de divulga¢do para ver mais opgoes.
2 Na caixa de didlogo Imprimir e menus pop-up, ajuste as defini¢des, se necessario.

Nota: Para imprimir em um tipo especifico de papel, ajuste a definicdo do tipo do papel para
corresponder ao papel colocado ou selecione a bandeja ou alimentador apropriado.
3 Clique em Imprimir.

Ajustando a tonalidade do toner

Uso do servidor da Web incorporado
1 Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.
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® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Definigées >Configuracoes de impressdo >Menu Qualidade >Tonalidade do toner.

3 Ajuste a tonalidade do toner e clique em Enviar.

Uso do painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até:
>Configuragoes >m >Configuragbes de impressao >m >Menu de qualidade >m >Tonalidade do toner

2 Ajuste a tonalidade do toner e pressione m

Imprimindo de um dispositivo movel

Para obter a lista dos dispositivos méveis suportados e fazer o download de um aplicativo compativel de impressao
movel, visite o nosso site.

Nota: Os aplicativos de impressdao mével também podem ser adquiridos com o fabricante do dispositivo mével.

Imprimindo de uma unidade flash

Impressao a partir de uma unidade flash

Notas:

® Antes de imprimir um arquivo PDF criptografado, serd solicitado que vocé digite a senha do arquivo usando o
painel de controle da impressora.

® Vocé ndo pode imprimir arquivos para os quais ndo tenha permissdes de impressao.

1 Insira uma unidade flash na porta USB.
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Notas:

® Um icone de unidade flash serd exibido no painel de controle da impressora e no icone de trabalhos
suspensos quando uma unidade flash for instalada.

® Se vocé inserir a unidade flash quando a impressora solicitar atengdo, como no caso de um atolamento, a
impressora ignorard a unidade flash.
® Se vocé inserir o dispositivo de memdria enquanto a impressora estiver processando outros trabalhos de

impressdo, a mensagem Busy sera exibida. Apds o processamento desses trabalhos, talvez seja necessario
exibir a lista de trabalhos retidos para imprimir documentos a partir da unidade flash.

Aviso—Dano Potencial: Ndo toque em areas mostradas da impressora ou da unidade flash enquanto a
impressora estiver imprimindo ativamente, lendo ou gravando no dispositivo de memaéria. Pode ocorrer perda
de dados.

2 No painel de controle da impressora, selecione o documento que vocé deseja imprimir.

3 Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para especificar o nimero de copias para impressao e,

em seguira, pressione m

Notas:

® N3o remova a unidade flash da porta USB antes do término da impressdao do documento.

® Se vocé deixar a unidade flash na impressora depois de sair da tela inicial do menu USB, acesse os trabalhos
suspensos pelo painel de controle da impressora para imprimir os arquivos da unidade flash.
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Unidades flash e tipos de arquivo suportados

(Unidade flash Tipo de arquivo

Notas: Documentos:
® Unidades flash USB de alta velocidade devem suportar o padrdo velocidade total. Os dispositivos que * .pdf
suportam apenas capacidades de USB de baixa velocidade n3do sdo suportados. ® Xps
® Unidades flash USB devem ser compativeis com o sistema de arquivos FAT (File Allocation Tables). Os Imagens:
dispositivos formatados com o NTFS (New Technology File System) ou qualquer outro sistema de ® dcx
arquivos ndo sdo suportados. .
® _gif
® JPEG ou .jpg
®* bmp
® .pcx
® _TIFF ou .tif
® png
e fls

Imprimindo trabalhos confidenciais e outros trabalhos
suspensos

Imprimindo trabalhos confidenciais e outros trabalhos suspensos

Nota: Os trabalhos de impressdo Confidencial e Verificar sao excluidos automaticamente da meméria apds a
impressao. Os trabalhos Repetir e Reservar sdo mantidos na impressora até que vocé opte por exclui-los.

Para usuarios do Windows

1 Com um documento aberto, clique em Arquivo >Imprimir.

2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opgoes ou Configurar.
3 Clique em Imprimir e reter.
4

Selecione o tipo do trabalho de impressdo (Confidencial, Repetir, Reservar ou Verificar) e atribua um nome de
usudrio. Para um trabalho de impressao Confidencial, insira também um PIN de quatro digitos.

(6, ]

Clique em OK ou Imprimir.

6 No painel de controle da impressora, libere o trabalho de impressao.

® Para trabalhos de impressao do tipo Confidencial, navegue até:
Trabalhos suspensos > selecione o seu nome de usuario >Trabalhos Confidenciais > informe o PIN > selecione
o trabalho de impressao > especifique o nimero de cdpias >Imprimir

® Para outros trabalhos de impressao, navegue até:

Trabalhos suspensos > selecione o seu nome de usudrio > selecione o trabalho de impressao > especifique o
numero de cépias >Imprimir
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Para usuarios do Macintosh

1 Com um documento aberto, selecione Arquivo >Imprimir.

Se necessdrio, clique no triangulo de divulga¢do para ver mais opgoes.
2 Nas opgGes de impressdao ou no menu pop-up Copias e Paginas, escolha Roteamento de trabalhos.

3 Selecione o tipo do trabalho de impressao (Confidencial, Repetir, Reservar ou Verificar) e atribua um nome de
usudrio. Para um trabalho de impressao Confidencial, insira também um PIN de quatro digitos.

4 Cligue em OK ou Imprimir.

5 No painel de controle da impressora, libere o trabalho de impressao:

® Para trabalhos de impressao do tipo Confidencial, navegue até:

Trabalhos suspensos > selecione o seu nome de usuario >Trabalhos Confidenciais > informe o PIN > selecione
o trabalho de impressao > especifique o nimero de cdpias >Imprimir

® Para outros trabalhos de impressao, navegue até:

Trabalhos suspensos > selecione o seu nome de usudrio > selecione o trabalho de impressao > especifique o
numero de cépias >Imprimir

Impressao de paginas de informacgoes

Para obter mais informagdes sobre impressao de pdaginas de informagdes, consulte “Impressdo de uma pagina de
configuragGes de menu” na pagina 26 e “Impressao de uma pagina de configuragdo de rede” na pagina 26.

Imprimindo de uma lista de amostras de fontes

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >m >Relatdrios >m >Imprimir fontes

2 Pressione os botdes de seta para cima ou para baixo para selecionar a definigdo de fonte.

3 Pressione m

Nota: As Fontes PPDS serdo exibidas somente quando o fluxo de dados PPDS for ativado.

Imprimindo uma lista de diretdrios

No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢gdes >Relatdrios >m >Imprimir diretdrio >m

Nota: O menu Imprimir diretdrio sera exibido somente quando uma memdria flash opcional for instalada.
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Cancelamento de um trabalho de impressao

Cancelamento de um trabalho de impressao a partir do painel de controle da
impressora

No painel de controle da impressora, pressione o - >m.

Cancelamento de trabalhos de impressao do computador

Para usuarios do Windows
1 Abra a pasta de impressoras.
a Cligueem @, ou clique em Iniciar e depois em Executar.

b Na caixa de didlogo Iniciar pesquisa ou Executar, digite controlar impressoras.

C Pressione Enter ou clique em OK.
2 Clique duas vezes no icone de impressora.
3 Selecione o trabalho de impressdo que deseja cancelar.

4 Cligue em Excluir.

Para usuarios do Macintosh

1 No menu Apple, va para:
® Preferéncias do sistema >Imprimir e digitalizar >selecione uma impressora >Abrir fila de impressdo

® Preferéncias do sistema >Imprimir e enviar fax >selecione uma impressora >Abrir fila de impressdo

2 Najanela de impressdo, selecione o trabalho de impressdo a ser cancelado e clique em Excluir.
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Para entender os menus da impressora

Lista de menus

Menu papel Relatérios Rede/portas

Origem Padrao Pagina de configuragdes de menu NIC ativa

Tam./tipo de papel Estatisticas do dispositivo Rede padrio?

Configurar MF P4gina de Configura¢do de Rede! USB padrio

Trocar tamanho Lista de perfis Relatérios

Textura do Papel Imprimir fontes Placa de rede

Peso do Papel Imprimir diretério TCP/IP

Carregamento de Papel Imprimir demonstracio IPv6

Tipos personalizados  Relatério de ativos Sem fio

Configuragao universal AppleTalk
Configurar SMTP

Seguranga DefinigOes

Impressdo confidencial Definigdes gerais

Registro de auditoria de seguranga Menu da unidade flash

Definir data e hora Defini¢des de impressao

Ajuda

Imprimir todas as guias
Qualidade de impressao

Guia de impressao

Guia de midia

Guia de defeitos de impressao
Mapa de menus

Guia informativo

Guia de conexdo

Guia de mudancga

1 Dependendo da configuragdo da impressora, este item de menu aparece como Pagina de Configura¢do de Rede ou Pagina

de [x] Configuragdo da Rede.

2 Dependendo da configuragdo da impressora, esse item de menu é exibido como Rede padr3o ou Rede [x].
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Menu papel

Menu Origem Padrao

Use

Origem Padrao
Bandeja [x]
Alimentador multiuso
Papel manual
Envelope manual

Notas:

® Bandeja 1 (bandeja padrdo) é a configuragdo padrdo de fabrica.
® No menu Papel, defina Configurar MF como "Cassete" para que o alimentador MF seja exibido

® Se nas duas bandejas de papel estiverem o mesmo tamanho e tipo, e as mesmas configuragées

Para

Define uma origem de papel padrao para todos os trabalhos de impressao.

como uma configuragdo de menu.

estiverem definidas, as bandejas serdo vinculadas automaticamente. Quando uma bandeja
estiver vazia, o trabalho continuard usando a bandeja vinculada.

-

Menu tam./tipo de papel

Use

Tamanho de bandeja [x]
A4
A5
A6
JIS-B5
Carta
Oficio
Executivo
Oficio (México)
Félio
Statement
Universal

Para

Especificar o tamanho do papel colocado em cada bandeja.

Notas:
® Carta é a configuragdo padrdo de fabrica (EUA). A4 é a configuragdo padrdo internacional
de fabrica.

® Se houver papel do mesmo tamanho e tipo em duas bandejas e elas tiverem as mesmas
defini¢Ges, as bandejas serdo ligadas automaticamente. Quando uma bandeja estiver
vazia, o trabalho continuara usando a bandeja vinculada.

® O papel de tamanho A6 é suportado somente na Bandeja 1 e no alimentador multifungdo.

Tamanho de bandeja [x]
Papel comum
Transparéncia
Reciclado
Etiquetas
Encorpado
Timbrado
Pré-impr.

Papel colorido

Papel leve

Papel pesado
Aspero/Algodio

Tipo personalizado [x]

Especificar o tipo de papel colocado em cada bandeja.

Notas:
® Papel comum é a defini¢cdo padrdo de fabrica para Bandeja 1. Tipo personalizado [x] é a
definicdo padrdo de fabrica para todas as outras bandejas.

® Sedisponivel, um nome definido pelo usudrio serd exibido em vez de Tipo persona-
lizado [x].

® Use esse menu para configurar a liga¢do automatica de bandejas.

Nota: Apenas as bandejas, as gavetas e os alimentadores instalados sdo listados nesse menu.

\
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(VEYS) ‘ Para

Tam. aliment. MF
A4
A5
A6
JIS B5
Carta
Oficio
Executivo
Oficio (México)
Félio
Statement
Universal
Envelope 7 3/4
Envelope 9
Envelope 10
Envelope DL
Envelope C5
Envelope B5
Outros envelopes

Especificar o tamanho do papel carregado no alimentador multifungao.

Notas:
® Carta é a configuragdo padrdo de fabrica (EUA). A4 é a configuragdo padrdo internacional
de fabrica.

® No menu Papel, defina Configurar MF como "Cassete" para que o Tam. aliment. MF seja
exibido como um menu.

® O alimentador multi-uso ndo detecta automaticamente o tamanho do papel. Ndo se
esqueca de definir o valor do tamanho do papel.

Tipo aliment. MF
Papel comum
Cartdes
Transparéncia
Reciclado
Etiquetas
Encorpado
Envelope
Envelope aspero
Timbrado
Pré-impr.

Papel colorido

Papel leve

Papel pesado
Aspero/Algodio

Tipo personalizado [x]

Especificar o tipo de papel carregado no alimentador multifungdo.
Notas:

® Papel comum é a configuragdo padrao de fabrica.

® No menu Papel, defina Configurar MF como "Cassete" para que o Tipo aliment. MF seja
exibido como um menu.

Nota: Apenas as bandejas, as gavetas e os alimentadores instalados sdo listados nesse menu.




Para entender os menus da impressora 55

(VEYS) ‘ Para

Tamanho de papel manual
Ad
A5
A6
JIS B5
Carta
Oficio
Executivo
Oficio (México)
Folio
Statement
Universal

Especificar o tamanho do papel que estd sendo carregado manualmente.

Nota: Carta é a configuragdo padrdo de fabrica (EUA). A4 é a configuragdo padrdo internacional
de fabrica.

Tipo de papel manual
Papel comum
Cartdes
Transparéncia
Reciclado
Etiquetas
Encorpado
Timbrado
Pré-impr.

Papel colorido

Papel leve

Papel pesado
Aspero/Algodio

Tipo personalizado [x]

Especificar o tipo do papel que esta sendo carregado manualmente.
Notas:

® Papel comum é a configuragdo padrao de fabrica.

® No menu Papel, defina Configurar MF como "Manual" para que Tipo de papel manual seja
exibido como um menu.

Envelope 7 3/4
Envelope 9
Envelope 10
Envelope DL
Envelope C5
Envelope B5
Outros envelopes

Tamanho de envelope manual

Especificar o tamanho do envelope que esta sendo carregado manualmente.

Nota: Envelope 10 é a defini¢cdo padrdo de fabrica (EUA). Envelope DL é a configura¢do padrio
internacional de fabrica.

Tipo de envelope manual
Envelope
Envelope aspero
Tipo personalizado [x]

Especificar o tipo de envelope que esta sendo carregado manualmente.

Nota: Envelope é a configuracdo padrao de fabrica.

Nota: Apenas as bandejas, as gavetas e os alimentadores instalados sdo listados nesse menu.
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Menu Configurar MF

{Clique com a tecla ’Parai

Configurar MP
Cassete
Manual
Primeiro

Determinar quando a impressora seleciona o papel no alimentador multiuso.
Notas:

® (Cassete é a definicdo padrao de fabrica. Cassete define o alimentador multi-uso como uma origem
automatica de papel.
® Manual define o alimentador multiuso apenas para trabalhos de impressao alimentados manualmente.

® Primeiro define o alimentador multi-uso como uma origem de papel primaria.

Menu Trocar tamanho

Clique com a tecla ’Parai

Desativado
Statement/A5
Carta/A4
Tudo listado

Tamanho substituto | Trocar um tamanho de papel especificado se o tamanho de papel solicitado ndo estiver disponivel.

Notas:

® Tudo listado é a definicao padrdo de fabrica. Todas as substituicdes disponiveis sdo permitidas.
® Desativado indica que ndo sdo permitidas trocas de tamanho.

® Definir uma troca de tamanho permite que o trabalho de impressao continue sem que mensagem
Trocar papel seja exibida.

menu Textura do papel

Use

Textura normal
Suave
Normal
Aspero

Para

Especificar a textura relativa do papel comum carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura cartoes
Suave

Especificar a textura relativa dos cartdes carregados.

Notas:

Normal

) . . . - ~ s

Aspero Normal é a configuragao padrao de fabrica.

® As opgOes serdo exibidas apenas se cartdo for suportado.

Textura transparéncia Especificar a textura relativa das transparéncias carregadas.

Suave Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Normal

Aspero
Textura p/ reciclado Especificar a textura relativa do papel reciclado carregado.

Suave Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Normal

Aspero

Textura etiqueta
Suave
Normal

Aspero

Especificar a textura relativa das etiquetas carregadas.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.




Para entender os menus da impressora

57

(VEYS)

Textura encorpado
Suave
Normal
Aspero

‘ Para

Especificar a textura relativa do papel encorpado carregado.

Nota: Aspero é a configuragdo padrio de fabrica.

Textura envelope
Suave
Normal
Aspero

Especificar a textura relativa dos envelopes carregados.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura de envelope aspero
Aspero

Especificar a textura relativa dos envelopes dsperos carregados.

Textura timbrado
Suave
Normal
Aspero

Especificar a textura relativa do papel timbrado carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fébrica.

Textura pré-impresso
Suave
Normal
Aspero

Especificar a textura relativa de papel pré-impresso carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura colorido
Suave
Normal
Aspero

Especificar a textura relativa do papel colorido carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura leve
Suave
Normal
Aspero

Especifique a textura relativa do papel carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura pesada
Suave
Normal
Aspero

Especifique a textura relativa do papel carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Textura Pap aspero/algoddo
Aspero

Especificar a textura relativa do papel algodao carregado.

Textura [x]personalizada
Suave
Normal
Aspero

Especificar a textura relativa do papel personalizado carregado.

Notas:

® Normal é a configuragao padrao de fabrica.

® As opgOes s6 serdo exibidas se o tipo personalizado for suportado.
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Menu Peso do Papel

(Use

Peso do papel comum
Luz
Normal
Pesado

Para

Especificar o peso relativo do papel comum carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso dos cartdes
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo dos cartdes carregados.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso da transparéncia
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo das transparéncias carregadas.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso do papel reciclado
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel reciclado carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso das etiquetas
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo das etiquetas carregadas.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso do papel encorpado
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel encorpado carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso dos envelopes
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do envelope carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso do envelope aspero
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do envelope dspero carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso p/ timbrado
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel timbrado carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso p/ pré-impresso
Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel pré-impresso carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.




Para entender os menus da impressora

59

(VEYS)

Peso p/ colorido
Luz

Normal
Pesado

‘ Para

Especificar o peso relativo do papel colorido carregado.

Nota: Normal é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso do papel leve
Luz

Especificar que o peso do papel carregado é leve.

Peso do papel pesado
Pesado

Especificar que o peso do papel carregado é pesado.

Peso do papel algoddo/aspero
Luz

Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel de algodao ou aspero carregado.

Nota: Pesado é a configuragdo padrao de fabrica.

Peso [x] personalizado

Luz
Normal
Pesado

Especificar o peso relativo do papel personalizado carregado.

Notas:

® Normal é a configuragao padrdo de fabrica.
® As opgoes sé serdo exibidas quando tipo personalizado for suportado.

Menu Carregamento de Papel

(VEYS)

Carregando reciclado

Frente e verso
Desativado

Para

Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
impressao que especificarem Reciclado como o tipo de papel.

Carreg. encorpado

Frente e verso
Desativado

Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
impressao que especificarem Encorpado como o tipo de papel.

Carreg. timbrado
Duplex

Desativado

Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
impressao que especificarem Papel timbrado como o tipo de papel.

Carregamento de pré-impresso
Duplex

Desativado

Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
impressao que especificarem Pré-impresso como o tipo de papel.

Carreg. colorido
Duplex

Desativado

Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
impressao que especificarem Colorido como o tipo de papel.

Notas:

Frente e verso define a impressao frente e verso como padrdo para todos os trabalhos de impressao, a menos que a
impressdao em um lado do papel seja definida nas Preferéncias de impressao ou Didlogo da Impressora.

Se Frente e verso estiver selecionado, todos os trabalhos de impressdo serdo enviados através da unidade duplex, incluindo

os trabalhos em um lado do papel.

Desativar é a configuragdo padrao de fabrica para todos os menus.
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Use ‘ Para

Carregamento leve Determinar e definir a impressao frente e verso para todos os trabalhos de
Duplex impressao que especificarem Papel com gramatura menor como o tipo de papel.
Desativado

Carregamento pesado Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
Duplex impressao que especificarem Papel com gramatura maior como o tipo de papel.
Desativado

Carregamento [x] personalizado Determinar e definir a impressdo frente e verso para todos os trabalhos de
Frente e verso impressdo que especificarem Personalizado [x] como o tipo de papel.

Desativado Nota: Carreg. person. [x] ficard disponivel apenas se o tipo personalizado for
suportado.

Notas:

® Frente e verso define a impressao frente e verso como padrao para todos os trabalhos de impressao, a menos que a
impressdao em um lado do papel seja definida nas Preferéncias de impressao ou Didlogo da Impressora.
® Se Frente e verso estiver selecionado, todos os trabalhos de impressdo serdo enviados através da unidade duplex, incluindo
os trabalhos em um lado do papel.
® Desativar é a configuracdo padrdo de fabrica para todos os menus.
J

menu Tipos personalizados

Use Para

Tipo personalizado [x] | Associe um tipo de papel ou midia especial ao nome de Tipo personalizado [x] padrdo de fabrica oua um
Papel nome personalizado definido pelo usudrio criado no Embedded Web Server.
Cartdes Notas:

Transparéncia i ) N N _ . .
® Papel é a configuragdo padrao de fabrica para o Tipo personalizado [x].

Aspero/Algodio .
Etiquetas ® O tipo de midia personalizado deve ser suportado pela bandeja selecionada ou pelo alimentador
multifungdo para que seja possivel imprimir a partir dessa origem.
Envelope
Reciclado Especificar um tipo de papel quando a configuragado Reciclado esta selecionada em outros menus.
Papel Notas:
Cartdes

Transparéncia ® Papel é a configuracdo padrao de fabrica.

Aspero/Algod3o ® O tipo de papel personalizado deve ser suportado na bandeja selecionada ou no alimentador multi-
- fungdo para que seja possivel imprimir a partir dessa origem.

Etiquetas

Envelope

Algoddo

Menu Configuragao universal

Unidades de medida Identifica as unidades de medida.
Polegadas Notas:
Milimetros

® Polegadas é a configuragdo padrdo de fabrica (EUA).

® Milimetros é a configuragao padrdo internacional de fabrica.
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(VEYS) ‘ Para

Largura retrato Define a largura da orientagdo Retrato.
De 3 a 8,5 polegadas
De 76 a216 mm

Notas:

® Se alargura exceder o maximo, a impressora usard a largura maxima permitida.

® 3,5 polegadas é a configuracdo padrdo de fabrica nos EUA. E possivel aumentar a largura em
incrementos de 0,01-polegadas.

® 216 mm é a configuragdo padrdo de fabrica internacional. E possivel aumentar a largura em
incrementos de 1-mm.

Altura retrato Define a altura da orientagdo Retrato.
De 3 a 14,17 polegadas
De 76 a 360 mm

Notas:

® Se a altura exceder o maximo, a impressora usard a altura maxima permitida.

® 14 polegadas é a configuracdo padrio de fabrica nos EUA. E possivel aumentar a altura em
incrementos de 0,01-polegadas.

® 356 mm é a configuracdo padrdo de fabrica internacional. E possivel aumentar a altura em
incrementos de 1-mm.

Diregao de alimentacdo Especifica a diregdo da alimentagdo se o papel puder ser carregado em qualquer diregao.

Margem curta Notas:

Margem longa
® Borda curta é a configuragdo padrao de fabrica.

® Borda longa aparecera apenas se a borda mais longa for mais curta que a largura maxima
suportada pela bandeja.

Menu Relatoérios

Menu Relatorios

(VEYS) Para

Pagina de definigdes | Imprimir um relatério contendo informagdes sobre o papel carregado nas bandejas, a memdria instalada,
de menu a contagem total de péginas, alarmes, tempos limite, o idioma do painel de controle, o endereco TCP/IP,
o status dos suprimentos, o status da conexao de rede e outras informagdes.

Estatisticas do dispo- | Imprimir um relatério contendo estatisticas da impressora, como informagdes sobre suprimentos e
sitivo detalhes sobre paginas impressas.

Pag. config. de rede | Imprimir um relatério contendo informagdes sobre as defini¢ées da impressora de rede, como o enderego
TCP/IP.

Nota: Esse item de menu é exibido apenas para as impressoras de rede ou para as impressoras de rede
conectadas a servidores de impressao.

Lista de perfis Imprimir uma lista dos perfis armazenados na impressora.

Nota: Este item de menu sera exibido somente quando o LDSS for ativado.

Imprimir fontes Imprimir um relatério de todas as fontes disponiveis para a linguagem atualmente definida na impressora.

Fontes PCL Nota: Ha listas separadas para as emulacdes PCL e PostScript.
Fontes PostScript
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—

‘ Use ‘ Para
Imprimir diretério Imprima uma lista dos recursos que estdo armazenados no cartdo de memdria flash opcional.
Notas:

® Tam. buffer trab. deve ser definido como 100%.
® Verifique se a memodria flash opcional estd instalada e funcionando corretamente.

® Esse item de menu serd exibido apenas quando houver um cartdo de memoria flash opcional
instalado.

Relatério de ativos Imprimir um relatério que contenha informag&es sobre os ativos da impressora, incluindo o numero de
série e o nome do modelo.

Menu Rede/Portas

Menu NIC ativa

Clique com a tecla

NIC ativo Notas:

Automati o s ~ o
.u omatica ) o ® Automdtica é a definicdo padrao de fabrica.
[lista de placas de rede disponiveis] . .
® Esse item de menu serd exibido apenas quando houver uma placa de rede

opcional instalada.

Menu Rede padrao ou Rede [x]

Nota: Somente portas ativas sdo exibidas neste menu. Todas as portas inativas sdo omitidas.

Use Para

PCL SmartSwitch Definir a impressora para alternar automaticamente para a emulagdo PCL quando um trabalho de
Ativar impressdo exigir isso, independentemente da linguagem padrao da impressora.
Desligado Notas:

® Ativado é a definicdo padrao de fabrica.

® Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, entdo a impressora ndo examina os dados recebidos e
usa a linguagem de impressora padrao especificada no menu Configuracgdo.

PS SmartSwitch Definir a impressora para alternar automaticamente para a emulagdao PS quando um trabalho de
Ativar impressdo exigir isso, independentemente da linguagem padrao da impressora.
Desligado Notas:

® Ativado é a definicdo padrao de fabrica.

® Se o PS SmartSwitch estiver desativado, entdo a impressora ndo examina os dados recebidos e
usa a linguagem de impressora padrao especificada no menu Configuragdo.
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Use ‘ Para

Modo NPA Definir aimpressora para executar o processamento especial necessario para a comunicagao bidirecional
Desligado seguindo as convengdes definidas pelo protocolo NPA.
Automatico Notas:

® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica.

® Quando essa defini¢do é alterada no painel de controle da impressora e os menus sao fechados, a
impressora é reiniciada. A sele¢do de menu é atualizada.

Buffer de rede Definir o tamanho do buffer de entrada de rede.
Desativado Notas:
Automatico ) ] )
3 KB a [tamanho ® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica.

maximo permitido] ® QO valor pode ser alterado em incrementos de 1 KB.

® O tamanho maximo permitido depende da quantidade de meméria da impressora, do tamanho
dos demais buffers de ligacdo e de a opgao Economia de recursos estar ou ndo ativada.

® Para aumentar o intervalo de tamanho maximo do Buffer de rede, desative ou reduza o tamanho
dos buffers paralelo, serial e de USB.

® Quando essa defini¢do é alterada no painel de controle da impressora e os menus sao fechados, a
impressora é reiniciada. A sele¢do de menu é atualizada.

PS binario Mac Definir a impressora para que processe trabalhos de impressdo PostScript binarios do Macintosh.
Ativar Notas:
Desligado ) . B B o
Automatico ® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica.

® Se desativado, filtra os trabalhos de impressdo usando o protocolo padrao.

® Se ativado, processa os trabalhos de impressao PostScript bindrios brutos.

Menu Relatoérios

Para acessar o menu, navegue até uma das opg¢des a seguir:

* Menu Rede/Portas >Rede/Portas >Rede padrdo >Configura¢io de rede padrdo >Relatérios

* Menu Rede/Portas >Rede/Portas >Rede [x] >Configuragdo de rede [x] >Relatérios

Clique com a tecla

Imprimir pagina de configuragdo | Imprimir um relatdrio contendo informagdes sobre as definigdes da impressora de rede, como
o endereco TCP/IP.

Menu Placa de rede

Para acessar o menu, navegue até as opgdes a seguir:
* Rede/Portas >Rede padrio >Configuragdo de rede padrio >Placa de rede
* Rede/portas >Rede [x] >Rede [x] Configuragdo >Placa de rede

Exibir Status da Placa Exibir o status de conexao da placa de rede.
Conectado
Desconectado

l Exibir Velocidade da Placa | Exibir a velocidade de uma placa de rede ativa. J
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(VEYS) ‘ Para

enderego de rede
UAA
LAA

Exibir os enderegos da rede.

Tempo limite do trabalho
De 0 a 255 segundos

Definir a quantidade de tempo que um trabalho de impressdao demora para ser cancelado.
Notas:
® 90 segundos é a defini¢ao padrao de fabrica.

® Um valor igual a 0 desativa o tempo limite.
® Se for selecionado um valor entre 1 e 9, a configuragao sera salva como 10.

Menu TCP/IP

Para acessar o menu, navegue até uma das op¢des a seguir:

* Rede/portas >Rede padrio >Configuragdo da rede padrio >TCP/IP
* Rede/Portas >Rede [x] >Configurac¢io de rede [x] >TCP/IP

Nota: Esse item de menu estd disponivel apenas para as impressoras de rede ou para as impressoras conectadas a

servidores de impressao.

(VEYS)

Definir nome de host

Para

Definir nome do host.
Notas:

® Essa configuragdo pode ser alterada somente no Embedded Web Server.

® O nome do host é limitado a 15 caracteres e aceita caracteres alfanuméricos US-ASCIl e
somente hifen.

endereco IP

Visualize ou altere as informacdes atuais de enderego TCP/IP.

Nota: A configuragdo manual do endereco IP define as configuragdes de Ativar DHCP e Ativar
IP automatico como Desativar. Também define as configuragdes Ativar BOOTP e Ativar RARP
como Desativar em sistemas que oferecem suporte a BOOTP e RARP.

Mascara de rede

Visualize ou altere a mascara de rede TCP/IP atual.

Gateway Visualizar ou alterar o gateway de rede TCP/IP atual.

Ativar DHCP Especificar a definicdo de atribuicdo de parametros e enderego DHCP.
Ativado Nota: Ativar é a configuragdo padrao de fabrica.
Desativado

Ative IP automatico

Especificar a configuragdo de Rede de configuragao zero.

yes Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.
no

Ativar FTP/TFTP Ativar o servidor FTP integrado, que permite enviar arquivos para a impressora usando o FTP
yes (File Transfer Protocol).
no Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.

Ativar servidor HTTP Ative o servidor da Web interno (Embedded Web Server). Quando ativado, a impressora pode
yes ser monitorada e gerenciada de forma remota usando um navegador da Web.
no Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.

Endereco do servidor WINS

Visualizar ou alterar o enderego de servidor WINS atual.
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Use ‘ Para

Ativar DDNS Visualizar ou alterar a definigdo atual de DDNS.
yes Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.
no
Ativar mDNS Visualizar ou alterar a definigdo atual de mDNS.
yes Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.
no
Enderego do servidor DNS Visualizar ou alterar o enderego de servidor DNS atual.
Endereco do serv. DNS de Visualize ou altere os enderegos do servidor DNS de backup.
backup
Endereco 2 do servidor DNS de
backup
Enderego 3 do servidor DNS de
backup
Ativar HTTPS Visualizar ou alterar a defini¢do atual de HTTPS.
yes Nota: Sim é a configuragao padrdo de fabrica.
no
Menu IPv6

Para acessar o menu, navegue até uma das opgdes a seguir:
* Rede/portas >Rede padrio >Configuragdo da rede padrio >IPv6
* Rede/Portas >Rede [x] >Configurag¢io de rede [x] >IPv6

Nota: Esse item de menu estd disponivel apenas para as impressoras de rede ou para as impressoras conectadas a
servidores de impressao.

Use Para

Ativar IPv6 Ative a Internet Protocol versdo 6 (IPv6) na impressora.
Ativado O IPv6 usa nimeros maiores para criar enderegos IP.
Desativado Nota: Ativar é a configuracio padr3o de fabrica.
Config. automatica Especificar se o adaptador de rede aceita ou ndo as entradas de configuracdo de endereco IPv6
Ativado automaticas fornecidas por um roteador.
Desativado Nota: Ativar é a configuragdo padrao de fabrica.
Definir nome de host” Definir nome do host.

Nota: O nome do host é limitado a 15 caracteres e aceita caracteres alfanuméricos US-ASCll e
somente hifen.

Exibir enderego” Exibir os enderegos IPv6 atuais.

Exibir endereco do roteador” | Exibir os enderegos do roteador atual.

Ativar DHCPv6 Ativar DHCPv6 na impressora.
Ativado Nota: Ativar é a configuragdo padrao de fabrica.
Desativado

* Essas configuragdes somente podem ser alteradas no Embedded Web Server.
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Menu Sem fio

Nota: Este menu esta disponivel somente em modelos de impressora conectados a uma rede sem fio.
Para acessar o menu, navegue até uma das opgdes a seguir:
* Rede/Portas >Rede padrio >Configuracdo de rede padrio >Sem fio

* Rede/Portas >Rede [x] >Configura¢ido de Rede [x] >Sem fio

Clique com a tecla ’Parai

Wi-Fi Protected Setup (WPS) Estabelecer uma rede sem fio e ativar a seguranca de rede.
Iniciar método de botdo de Notas:
controle
Iniciar método PIN ® Aopgdo Iniciar método de botdo de controle conecta a impressora a uma rede sem fio
pressionando os bot&es da impressora e do ponto de acesso (roteador sem fio) em um
determinado periodo de tempo.
® A opgao Iniciar método PIN conecta a impressora a uma rede sem fio usando um PIN na
impressora e inserindo-o nas defini¢cdes sem fio do ponto de acesso.
Ativar/Desativar detec¢do Detectar automaticamente o método de conexdo usado por um ponto de acesso com WPS —
automatica WPS Iniciar método de botdo de controle ou Iniciar método PIN.
Ativar Nota: Desativar é a definigdo padrdo de fabrica.
Desativar
Modo de rede Especificar o modo da rede.
Infra-estrutura Notas:
Ad hoc
® Ad hoc é a defini¢do padrdo de fabrica. Isso configura uma conexdo sem fio diretamente
entre a impressora e um computador.
® Infra-estrutura permite que a impressora acesse uma rede através de um ponto de
acesso.
Compatibilidade Especificar o padrao sem fio para a rede sem fio.
802.11b/g Nota: 802.11b/g/n é a defini¢do padrido de fabrica.
802.11b/g/n
Escolher Rede Selecionar uma rede disponivel para o uso pela impressora.
Exibir qualidade do sinal Exibir a qualidade da conexdo sem fio.
Exibir modo de seguranga Exibir o método de criptografia para a rede sem fio.

Menu AppleTalk

Nota: Este menu estara disponivel somente nos modelos de impressora conectados a uma rede com fio ou quando
uma placa de rede opcional for instalada.

Para acessar o menu, navegue até uma das opgdes a seguir:
* Rede/Portas >Rede padrio >Configuragdo de rede padrio >AppleTalk

* Rede/Portas >Configuragio de rede [x] >AppleTalk

Clique com a tecla

Ativar Ativar ou desativar o suporte a AppleTalk.

Sim Nota: Sim é a definicdo padrio de fabrica.
Nao
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Clique com a tecla ‘ Para

Exibir nome

Mostrar o nome AppleTalk atribuido.

Nota: O nome somente pode ser alterado a partir do servidor da Web incorporado.

Exibir enderego

Mostrar o enderego AppleTalk atribuido.

Nota: O enderego somente pode ser alterado a partir do servidor da Web incorporado.

Definir zona

Fornecer uma lista das zonas AppleTalk disponiveis na rede.

[lista de zonas disponiveis | Nota: A configuracio padrio de fabrica é a zona padrio da rede. Se ndo houver uma zona

na rede]

padrdo, a zona marcada com um asterisco (*) sera a zona padrao.

N

Menu USB padrao

(Use ‘ Para

PCL SmartSwitch Definir a impressora para alternar automaticamente para emulagao PCL quando um trabalho de
Ativar impressao recebido por uma porta USB exigir isso, independentemente da linguagem padrao da
Desligado impressora.

Notas:
® Ativado é a defini¢do padrao de fabrica.
® Quando ele esta desativado, a impressora ndao examina os dados recebidos. A impressora usa
emulagao PostScript se PS SmartSwitch estiver ativado. A impressora usa a linguagem padrao
especificada no menu Configuragao se PS SmartSwitch estiver desativado.

PS SmartSwitch Definir a impressora para alternar automaticamente para emulagao PS quando um trabalho de
Ativar impressao recebido por uma porta USB exigir isso, independentemente da linguagem padrao da
Desligado impressora.

Notas:
® Ativado é a defini¢do padrao de fabrica.
® Quando ele esta desativado, a impressora ndao examina os dados recebidos. A impressora usa
emulagdo PCL se PCL SmartSwitch estiver ativado. A impressora usa a linguagem padrdo especi-
ficada no menu Configuragdo se PCL SmartSwitch estiver desativado.

Modo NPA Definir a impressora para executar o processamento especial necessario para a comunicagdo bidire-
Ativar cional seguindo as convencgdes definidas pelo protocolo NPA.

Desligado Notas:
Automatico

® Automdtico é a configuragdo padrdo de fabrica. Auto define que a impressora examine os
dados, determine o formato e os processe da forma apropriada.

® Aimpressora sera reiniciada automaticamente quando houver a mudancga da definicdo no

painel de controle da impressora. A selecdo de menu é atualizada.
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Buffer USB Definir o tamanho do buffer de entrada USB.
Desativado Notas:
Automatico
3 KB a [tamanho ® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica.
maximo permitido] ® Se desativado, desativa o buffer de trabalhos.
® A definicdo de tamanho do buffer USB pode ser alterada em incrementos de 1 KB.
® O tamanho maximo permitido depende da quantidade de meméria da impressora, do tamanho
dos demais buffers de ligacdo e de a opgao Economia de recursos estar ou nao ativada.
® Para aumentar o intervalo de tamanho maximo do Buffer USB, desative ou reduza o tamanho
dos buffers paralelo, serial e de rede.
® Aimpressora sera reiniciada automaticamente quando houver a mudancga da definicdo no
painel de controle da impressora. A selecdo de menu é atualizada.
PS binario Mac Definir a impressora para que processe trabalhos de impressdao PostScript binarios do Macintosh.
Ativar Notas:
Desligado
Automatico ® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica.
® Se ativado, processa os trabalhos de impressao PostScript binarios brutos.
® Se desativado, filtra os trabalhos de impressdo usando o protocolo padrao.
Endereco ENA Definir as informagdes de endereco de rede para um servidor de impressdo externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esse menu s6 fica disponivel quando a impressora estd conectada a um servidor de impressao
externo por meio da porta USB.
Madscara de rede ENA Definir as informagdes da mdscara de rede para um servidor de impressdo externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esse menu s6 fica disponivel quando a impressora estd conectada a um servidor de impressao
externo por meio da porta USB.
Gateway ENA Definir as informag&es de gateway para um servidor de impressdo externo.
YYY-YYY-YYY-YYY Nota: Esse menu s6 fica disponivel quando a impressora estd conectada a um servidor de impressao
externo por meio da porta USB.

menu Configuracao de SMTP

Use Para

Gateway SMTP primario Especificar as informagdes do gateway e da porta do servidor SMTP.
Porta do gateway SMTP Nota: 25 é a porta do gateway SMTP padrdo.
primario

Gateway SMTP secundario

Porta do gateway SMTP secun-

dario
Tempo limite SMTP Especificar o tempo, em segundos, antes do servidor parar de tentar enviar um e-mail.
5-30 Nota: 30 segundos é a definicdo padrdo de fabrica.

Endereco de resposta Especificar o enderego de resposta para 128 caracteres no e-mail enviado pela impressora.
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Usar SSL Definir a impressora que usara SSL para aumentar a seguranc¢a durante a conexdo ao servidor
Desativado SMTP.
Negociar Notas:
Necessdrio

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

® Quando a definigdo Negociar for usada, o servidor SMTP determinard se o SSL sera
utilizado.

Autenticagdo de servidor Especificar o tipo de autenticagao de usuario exigido para os privilégios de impressao.
SMTP

Nenhuma autenticagdo
necessaria

Login/Comum
CRAM-MD5
Digest-MD5
NTLM
Kerberos 5

Nota: “Nenhuma autenticagao necessaria” é a configura¢do padrao de fabrica.

E-mail iniciado por dispositivo | Especificar quais credenciais serdo usadas durante a comunicagdo com o servidor SMTP. Alguns
Nenhum servidores SMTP requerem credenciais para enviar um e-mail.

Usar credenciais do dispo- | Notas:
sitivo SMTP

® Nenhuma é a configuragdo padrao de fabrica para o Dispositivo Iniciado por E-mail.
ID do usuario do dispositivo L. . - . - ~ .
® |D do usuario do dispositivo e Senha do dispositivo serdo usados para fazer login no

Senha do dispositivo servidor SMTP quando “Usar credenciais do dispositivo SMTP” estiver selecionado.

Menu Segurancga

Menu Configuragoes de segurancga variadas

(VEYS) Para

Restri¢oes de login Limitar o numero e o tempo de execugdo de tentativas falhas de login no painel de controle da
Tempo limite de login | impressora antes que todos os usudrios sejam bloqueados.
no painel Notas:

Tempo limite de login
remoto ® Tempo limite de login no painel especifica por quanto tempo a impressora permanece ociosa no
painel de controle da impressora antes de desconectar o usudrio automaticamente. As
defini¢Ges variam de 1 a 900 segundos. 3 segundos é a configuragdo padrao de fabrica.

® Tempo limite de login remoto especifica por quanto tempo uma interface remota permanece
ociosa antes de desconectar o usudrio automaticamente. As configura¢des variam de 1 a 120
minutos. 10 minutos é a configuracdo padrao de fabrica.

Extensdo minima do PIN | Limita a quantidade de digitos usada para o PIN.

1-16 Nota: 4 é a defini¢do padrao de fabrica.
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menu de Registro

(Use

Exportar log

de Auditoria de Seguranca

Para

Permitir que um usuario autorizado exporte o log de auditoria.

Notas:
® Para exportar o log de auditoria do painel de controle da impressora, conecte uma unidade
flash a impressora.

® No Embedded Web Server, é possivel fazer download do log de auditoria e salvad-lo em seu
computador.

Excluir log
Excluir agora
Nao excluir

Especificar se os logs de auditoria devem ser excluidos.

Nota: Excluir agora é a configuragdo padrao de fabrica.

Configurar log
Habilitar auditoria
yes
no
Habilitar syslog remoto
no
yes

Instalagdo de syslog
remoto

0-23

log
0-7

Gravidade de eventos no

Especificar se e como os logs de auditoria sdo criados.

Notas:
® Habilitando a auditoria, vocé determina se os eventos sdo registrados no log de auditoria
seguro e no syslog remoto. Nao é a configura¢do padrao de fabrica.

® Habilitando o syslog remoto, vocé determina se os logs estdo sendo enviados a um servidor
remoto. Ndo é a configuragao padrdo de fabrica.

® Instalando o syslog remoto, vocé determina o valor usado para enviar logs para o servidor
de syslog remoto. 4 é a definicdo padrao de fabrica.

® Se o log de auditoria de seguranca estiver ativado, o valor da gravidade de cada evento é
registrado. 4 é a definicdo padrdo de fabrica.

Menu Definir data e hora

(VEYS)

Data e hora atuais

Para

Exibir as definigdes atuais de data e hora da impressora.

Definir data e hora
manualmente

[inserir data/hora]

Definir a data e a hora.

Notas:
® Para modelos de impressora com tela sensivel ao-toque, data e hora sdo definidos no formato
AAAA-MM-DD HH:MM.
® A configuragdo manual de data e hora define Ativar NTP para Nao.

® Para modelos de impressora sem-tela-sensivel ao toque, um assistente permite que vocé
defina a data e a hora no formato AAAA-MM-DD-HH:MM.

Fuso horario
[lista de fusos horarios]

Selecione o fuso horario.

Nota: GMT é a configuracdo padrao de fabrica para modelos de impressora sem-tela-sensivel ao
toque.

Observar DST automatica-
mente

Ativar

Desligado

Definir a impressora para usar o inicio e o final aplicaveis do hordrio de verdo associados com a
configuracdo de Fuso Horario da impressora.

Nota: Ativar é a configuragdo padrao de fabrica.
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Ativar NTP Ativar o Protocolo de Tempo da Rede, que sincroniza os relégios dos dispositivos de uma rede.
Ativar Notas:
Desligado

® Ativar é a configuragdo padrao de fabrica.
® A definicdo sera desativada se vocé configurar a Data e Hora manualmente.

Menu Configuragoes

Menu Configurag¢oes gerais

Use Para

Idioma de exibigcao Definir o idioma do texto exibido no visor da impressora.
Inglés Nota: Nem todos os idiomas estao disponiveis para todas as impressoras, por isso pode
Francés ser necessario instalar um hardware especial para que esses idiomas sejam exibidos.
Alemao
Italiano
Espanhol
Dinamarqués
Noruegués
Holanda
Sueco
Portugués
Suomi
Russo
Polonés
Grego
Magyar
Turkce
Cesky
Chinés Simplificado
Chinés Tradicional
Coreano
Japonés

Mostrar estimativas do suprimento | Exibe as estimativas de suprimentos no painel de controle da impressora, Embedded Web
Mostrar estimativas Server, configuragdes de menu e relatdrios de estatisticas do dispositivo.

N3do mostrar estimativas

Modo Eco Reduzir o uso de energia, papel ou midia especial.
Desligado Notas:
Energia
Energia/Papel ® Desativado é a configuragcdo padrao de fabrica. Desativado restaura as definicdes

adrao de fabrica da impressora.
Papel P P

® Energia reduz o consumo de energia da impressora.
® Energia/Papel reduz o consumo de energia e o uso de papel e midia especial.

® Papel reduz a quantidade de papel e midia especial necessaria para um trabalho de
impressao.
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Use

Executar definicdo inicial
Sim
Nao

‘ Para

Executar o assistente de configuragdo.
Notas:

® Sim é a definicdo padrao de fabrica.

® Depois de concluir o assistente de configuracdo selecionando Concluido na tela de
sele¢do de pais ou regido, a configuragdo padrdo torna-se Ndo.

Tamanhos de papel
EUA
Métrica

Especifica a unidade de medida dos tamanhos de papel.
Notas:

® US é a defini¢do padrao de fabrica.

® A configuragdo inicial é determinada pela sele¢do de pais ou regido no assistente de
configuragdo inicial.

Tempos limite
Modo de suspensdo
Desativado
1-120 minutos

Configura o tempo que a impressora aguarda apds imprimir um trabalho e antes de entrar
no estado de consumo reduzido de energia.

Notas:

® "30 min" é a configuragdo padrdo de fabrica.

® "Desativado" sera exibido somente quando Economia de energia estiver definido
como Desativado.

® Defini¢gdes mais baixas economizam mais energia, mas podem exigir mais tempo de
aquecimento.

® Selecione uma definigdo mais alta se a impressora estiver em uso constante. Na
maioria das circunstancias, isso mantém a impressora pronta para imprimir com um
tempo minimo de aquecimento.

Tempos limite
Tempo limite de hibernag¢do

Desativado
1 hora
2 horas
3 horas
6 horas
1dia
2 dias
3 dias
1semana
2 semanas
1 més

Definir a quantidade de tempo de espera antes que ela entre no modo Hibernagao.
Notas:

® "Desativado" é uma definicdo padrao de fabrica em todos os paises, exceto paises
da Unido Européia e Suica.

® "3 dias" é uma definigdo padrdo de fabrica para todos os paises da Unido Européia e
Suica.

Tempos limite

Tempo limite de hibernag¢do na
conexao

Hibernar
N3o hibernar

Defina a impressora para o modo Hibernagao se houver uma conexao Ethernet.

Nota: “Nao hibernar” é a configura¢do padrao de fabrica.

Tempos limite
Tempo limite da tela
De 15a300s

Definir o tempo, em segundos, que a impressora aguarda antes de retornar ao estado
pronto.

Nota: "30 seg" é a configuracdo padrao de fabrica.
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(VEYS)

Tempos limite
Prolong tempo lim tela
Ativar
Desligado

‘ Para

Exibir uma mensagem que permite que vocé redefina o tempo limite da tela em vez de
retornar para o visor da impressora.

Nota: Desativado é a configuragdo padrdo de fabrica.

Tempos limite
Tempo limite de impressao
Desativado
1-255 segundos

Definir o tempo, em segundos, que a impressora aguarda para receber uma mensagem
de fim do trabalho antes de cancelar o restante do trabalho de impressao.

Notas:

® "90 seg" é a configuragao padrdo de fabrica.

® Quando o crondmetro para de contar, qualquer pagina parcialmente impressa que
ainda estiver na impressora é impressa, e a impressora verifica se ha algum novo
trabalho aguardando.

® A opgdo Tempo limite s6 estd disponivel quando é usada a emulagdo PCL. Essa
definicdo ndo tem efeito sobre trabalhos de impressdo de emulagao PostScript.

Tempos limite
Tempo limite de espera
Desativado
15-65535 segundos

Definir o tempo, em segundos, que a impressora espera por dados adicionais antes de
cancelar um trabalho de impressao.

Nota: "40 seg" é a configura¢do padrao de fabrica.

Recup. da impressao
Continuar automatico
Desativado
De5a255s

Permite que a impressora continue a imprimir automaticamente em determinadas
situagBes de desligamento (estado off-line) quando elas ndo forem solucionadas dentro
do periodo especificado.

Nota: Desativado é a configuragdo padrdo de fabrica.

Recup. da impressao
Recup. de atolamento
Ativar
Desligado
Automatico

Especificar se a impressora imprime novamente as pdaginas atoladas.

Notas:

® Automatico é a configuragdo padrao de fabrica. A impressora imprime novamente
as paginas atoladas a menos que a memaria necessdria para manter as paginas seja
solicitada para outras tarefas da impressora.

® Ativado define que impressora sempre imprime novamente as pdginas atoladas.

® Desativado define que impressora nunca imprime novamente as paginas atoladas.

Recup. da impressao
Assis atol
Ativar
Desligado

Notas:

® Ativado é a definicdo padrao de fabrica. Ativado define a impressora para descar-
regar automaticamente paginas em branco ou paginas parcialmente impressas na
bandeja padrdo depois que um atolamento de papel for solucionado.

® Desativado requer que o usudrio remova todas as paginas de todos os locais de
atolamento possiveis.

Recup. da impressao
Protecdo de pagina
Desligado
Ativar

Imprime com éxito uma pdgina que nao tenha sido impressa de outra forma.
Notas:
® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica. Desativado imprime uma pagina
parcial quando ndo hd memodria suficiente para imprimir a pagina toda.

® Ativado define a impressora para processar toda a pagina, para que a pagina inteira
seja impressa.

Pressione o botdo Suspender
N3o fazer nada
Suspensao
Hibernar

Determinar como aimpressora no estado Ociosa reage quando se pressiona rapidamente
o botdo Suspender.

Nota: Suspender é a configuragdo padrdo de fabrica.
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Use

Pressione e mantenha pressionado o
botao de Modo Suspenso

N3o fazer nada
Suspensao
Hibernar

‘ Para

Determinar como a impressora no estado Ociosa reage a um pressionamento longo do
botdo Suspender.

Nota: Suspender é a configuragdo padrao de fabrica.

Padroes de fabrica
N3o restaurar
Restaurar agora

Usar as definigdes padrdo de fabrica da impressora.
Notas:

® N3o restaurar é a definigdo padrdo de fabrica. Nao restaurar mantém as definicdes
definidas pelo usuario.

® Restaurar agora retorna todas as defini¢des da impressora para os padrdes de
fabrica, exceto as definicdes do menu Rede/portas. Todos os downloads armaze-
nados na RAM sdo excluidos. Os downloads armazenados na memodria flash ndo sdo
afetados.

Mensagem Inicial Personalizada
Desligado
Enderecgo IP
Nome do host
Nome do contato
Local
Nome da configuragdo zero

Texto personalizado 1

Selecionar uma mensagem personalizada datelainicial exibida como umavisdo alternativa
do status da impressora.

Nota: Desativado é a configuracdo padrao de fabrica.

Menu Configuragao

Use Para

impressora
Emulagdo PCL

Notas:

Linguagem da Definir a linguagem padrao da impressora.

Emulacdo PS ® Emulagdo PCL é a configura¢do padrao de fabrica.
® A emulagdo PostScript usa um intérprete PostScript para processar os trabalhos de impressao.
® A emulagdo PCL usa um intérprete PCL para processar os trabalhos de impressao.

® A configuragdo de uma linguagem de impressora como padrdo ndo impede que um programa envie
trabalhos de impressdo que usem outras linguagens.

Normal
Pagina completa

Notas:

Area de impressdo | Definir a area de impress3o ldgica e fisica.

® Normal é a defini¢do padrdo de fabrica. Ao tentar imprimir dados na drea nao-imprimivel definida
pela definigdo Normal, a impressora corta a imagem no limite.

® A Pdgina complete permite que a imagem seja movida na area ndo-imprimivel definida pela configu-
racdo Normal, a impressora corta a imagem. Essa configuragdo afeta somente paginas impressas
usando o intérprete PCL 5 e ndo afeta paginas impressas usando intérpretes PCL XL ou PostScript.
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Use ‘ Para
Destino do Definir o local de armazenamento dos dados carregados.
download
Notas:
RAM
Flash ® RAM é a defini¢do padrdo de fabrica. O armazenamento dos downloads na RAM é temporario.
® O carregamento de dados para a memoria flash coloca os dados no armazenamento permanente. Os
dados carregados permanecem na memoria flash mesmo que a impressora seja desligada.
® Esse item de menu sera exibido apenas quando houver uma meméria flash opcional instalada.
Economia de Especificar como a impressora lida com downloads tempordrios, como fontes e macros armazenados na
recursos RAM, ao receber um trabalho de impressdo que exija mais meméria do que a disponivel.
Ativar Notas:
Desligado

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica. Quando desativada, mantém os dados carregados até
gue a memdria seja necessdria. Os dados carregados sdo excluidos para que os trabalhos de
impressao sejam processados.

® Quando ativada, mantém os dados carregados durante as alteragdes de linguagem e redefinigdes. Se
a impressora ficar sem memoaria, a mensagem Memdria cheia [38] sera exibida, mas os
downloads ndo serdo excluidos.

Menu Acabamento

Use Para
Frente e verso (Duplex) Especificar se a impressdo frente e verso (duplex) sera definida como padrdo para todos os
Um lado trabalhos de impressao.

Frente e verso

Notas:

® “Um lado” é a configuragdo padrao de fabrica.
® \océ pode configurar a impressao frente e verso no software.
Para usudrios do Windows:
1 Clique em Arquivo >Imprimir.
2 Clique em Propriedades, Preferéncias, Opg¢oes ou Configuragio.
Para usudrios do Macintosh:
1 Escolha Arquivo >Imprimir.
2 Ajuste as configuragdes na caixa de didlogo Imprimir e nos menus pop-up.

Encad. frente e verso Definir a forma como as paginas em frente e verso serdo impressas e encadernadas.
Borda longa
Borda curta

Notas:

® Borda longa é a configuragao padrao de fabrica. Borda longa encaderna pela borda longa
do papel (borda esquerda para orientagdo retrato e borda superior para orientagdo
paisagem).

® Borda curta encaderna pela borda curta do papel (borda superior para orientagdo retrato e
borda esquerda para orientagdo paisagem).

Copias
1-999

Especificar um nimero padrao de cdpias para cada trabalho de impressao.

Nota: 1 é a defini¢do padrao de fabrica.

Paginas em branco
N3do imprimir

Imprimir

Especificar se serdo inseridas paginas em branco em um trabalho de impressao.

Nota: Ndo imprimir é a configura¢do padrao de fabrica.
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(VEYS) ‘ Para

Agrupar
(1,1,1) (2,2,2)
(1,2,3)(1,2,3)

Empilha as paginas de um trabalho de impressdo em seqiiéncia ao imprimir varias cépias.

Nota: “(1,2,3) (1,2,3)” é a configuragdo padrdo de fabrica.

Folhas separadoras
Desativado
Entre cdpias
Entre trabalhos
Entre paginas

Especificar se folhas separadoras em branco serdo inseridas.

Notas:

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

® Entre cdpias insere uma folha em branco entre cada cépia de um trabalho de impressao se
Agrupar estiver definido como (1,1,1) (2,2,2). Se Agrupar estiver definido como (1,2,3)
(1,2,3), uma pagina em branco sera inserida entre cada conjunto de paginas impressas, por
exemplo, apds cada pagina 2 e cada pagina 3.

® Entre trabalhos insere uma folha em branco entre os trabalhos de impressao.

® Entre paginas insere uma folha em branco entre cada péagina de um trabalho de impressdo.
Essa configuragdo é Gtil ao imprimir transparéncias ou ao inserir paginas em branco em um
documento.

Origem do separador
Bandeja [x]
Alimentador multi-uso

Especifica a origem do papel onde estdo as folhas separadoras.

Nota: Bandeja 1(bandeja padrao) é a configuragdo padrdo de fabrica.

Economia de papel

Desativado

2 pég./folha

3 pag./folha

4 pag./folha

6 pag./folha

9 pag./folha

12 pég./folha
16 pag./folha

Imprimir imagens em vdrias paginas em um lado do papel.

Notas:

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

® O numero selecionado é o nimero de imagens de pagina que serdo impressas por lado.

Ordem de economia de papel
Horizontal
Horizontal inversa
Vertical inversa
Vertical

Especificar o posicionamento de vdrias imagens na pagina ao usar a opgao Economia de papel.
Notas:

® Horizontal é a configuragao padrdo de fabrica.

® QO posicionamento depende do nimero de imagens na pagina e se elas estdo na orientagdo
Retrato ou Paisagem.

Orientac¢ao de Economia de
papel

Automatica

Paisagem

Retrato

Especificar a orientagdo de um documento com varias paginas.

Nota: Automatico é a configuragdo padrdo de fabrica. A impressora escolhe entre Retrato e
Paisagem.

Borda de economia de papel
Nenhum
Preenchidas

Imprimir uma borda ao usar a opgao Economia de papel.

Nota: Nenhuma é a configuragdo padrdo de fabrica.
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Menu qualidade

(Use

Resolugdo de impressao
300 dpi
600 dpi
1200 dpi

Qualidade de imagem 1200
Qualidade de imagem 2400

Para

Especificar a resolu¢do da impressdao em pontos por polegada.

Nota: 600 ppp é a configuragao padrao de fabrica.

Aumento de pixel
Desligado
Fontes
Horizontalmente
Verticalmente
Ambas as dire¢des
Isolado

Permite que mais pixels sejam impressos em clusters para fins de clareza, a fim de aprimorar as
imagens na horizontal ou na vertical, ou para melhorar as fontes.

Nota: Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

Tonalidade do toner
Delal0

Clarear ou escurecer a impressao.
Notas:

® 8 é a configuragao padrao de fabrica.

® Asele¢do de um nimero menor pode ajudar a economizar toner.

Melhorar linhas finas
Ativar
Desligado

Ativar um modo de impressdo preferencial para arquivos como desenhos arquiteténicos, mapas,
diagramas de circuitos elétricos e fluxogramas.

Notas:

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

® \océ pode definir essa op¢do no software da impressora. Para usuarios do Windows,
cligue em Arquivo >Imprimir e em Propriedades, Preferéncias, Opgdes ou Instalagdo. Os
usuarios do Macintosh deverdo escolher Arquivo >Imprimir e depois ajustar as configu-
ragoes da caixa de didlogo Imprimir ou dos menus pop-up.

® Para definir esta opgdo usando o Servidor da Web incorporado, digite o endereco IP da
impressora de rede no campo de enderego em uma janela de navegador.

Corregao de cinza

Ajustar o aperfeicoamento de contraste aplicado as imagens.

Automadtico Nota: Automatico é a configuracdo padrao de fébrica.
Desligado
Brilho Ajuste a saida da impressora clareando-a ou escurecendo-a. Vocé pode conservar o toner
6a6 clareando a saida da impressora.
Nota: 0 é a configuragao padrdo de fabrica.
Contraste Ajustar o contraste dos objetos impressos.
DeOa5 Nota: 0 é a configuragdo padrdo de fabrica.
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menu Utilitarios

( Use Para

Formatar flash Formate a memdria flash.
Sim Aviso—Dano Potencial: Ndo desligue a impressora durante a formata¢do da memodria flash.
Nao
Notas:

® Memodria flash refere-se a memoria adicionada pela instalagdo de um cartdo opcional de memoria
flash na impressora.

® Sim exclui todos os dados armazenados na memoria flash.
® Nado cancela a solicitagdo de formatacgdo.
® O cartdo opcional de memdria flash ndo deve estar protegido contra Leitura/Gravacdo ou Gravacio.

® Este item de menu sera exibido apenas quando um cartdo de memdria flash ndo danificado for
instalado.

Rastreamento hex | Ajudar aisolar a origem de um problema com um trabalho de impressao.

Notas:

® Quando ativado, todos os dados enviados para a impressora serao impressos em representagao
hexadecimal e de caracteres e os cddigos de controle ndo serdao executados.

® Para sair ou desativar o Rastreamento hex, desligue ou reinicie a impressora.

Estimador de Fornecer uma porcentagem estimada da cobertura de toner em uma pdgina. A estimativa é impressa em
cobert. uma pagina separada no final de cada trabalho de impressao.

Desligado Nota: Desativado é a configuracdo padrio de fabrica.

Ativar
Menu XPS

Clique com a tecla ’Para—

Imp. paginas de erro | Imprimir uma pagina que contém informagdes sobre erros, incluindo erros de marcagado de XML.

Desativado Nota: Desativado é a definigdo padrdo de fabrica.
Ativado

Menu PDF

Clique com a tecla ’Para—

Ajustar para caber | Ajustar o conteudo da pagina de acordo com o tamanho de papel selecionado.

Sim Nota: N3o é a defini¢do padrdo de fabrica.
Nao
Anotagoes Imprimir as anotagdes em um PDF.

Ndo imprimir | Nota: N3o imprimir é a definicio padrdo de fabrica.
Imprimir
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Menu PostScript

(Use Para

Imprimir Erro PS Imprimir uma pdagina contendo o erro PostScript.
Ativar Nota: Desativado é a configuracdo padrao de fabrica.
Desligado

Modo de inicializagdo com Desativar o arquivo SysStart.

bloqueio de PS Nota: Desativado é a configuraco padrdo de fabrica.
Ativar
Desligado

Prioridade de fontes Especificar a ordem de pesquisa de fontes.
Residente Notas:
Flash

® Residente é a configuragdo padrdo de fabrica.

® Esse item de menu fica disponivel quando hd um cartdo de memodria flash formatado
instalado e funcionando corretamente.

® Verifique se o cartdo de memodria flash n3o estd protegido contra leitura/gravacgéo,
gravagdo ou por senha.

® Tam. buffer trab. ndo deve ser definido como 100%.

Menu de emulag¢ao PCL

(VEYS) Para

Origem das fontes Especificar o conjunto de fontes usado pelo menu Nome da fonte.
Residente Notas:
Download
Flash ® "Residente" é a configuragdo padrdo de fabrica. “Residente” exibe o conjunto de
fontes padrao de fabrica carregadas na RAM.
Todos os

® "Download" exibe todas as fontes carregadas na RAM.

® “Flash” exibe todas as fontes residentes em cada op¢do. A opgdo de cartdo de
memodria flash deve ser formatada corretamente e ndo pode ser protegida contra
leitura/gravacdo, gravacdo ou com senha.

® "Todos" exibe todas as fontes disponiveis em qualquer opgao.

Nome da fonte Identificar uma fonte especifica e a op¢do na qual ela esta armazenada.

Courier 10 Nota: Courier 10 é a configura¢do padrao de fabrica. Courier 10 exibe o nome e o ID da
fonte e a localizagdo do armazenamento da impressora. As abreviages das origens de
fontes sdo R para Residente, F para Flash e D para Download.

Conjunto de simbolos Especificar o conjunto de simbolos de cada nome de fonte.
10U PC-8 Notas:
12U PC-850

® 10U PC-8 ¢é a definigdo padrado de fabrica (EUA). 12U PC-850 ¢é a configuragdo padrdo
internacional de fébrica.

® Um conjunto de simbolos é um conjunto de caracteres alfabéticos e numéricos,
pontuagao e simbolos especiais. Os conjuntos de simbolos suportam os diferentes
idiomas ou aplicativos especificos, como simbolos matematicos para textos cientificos.
Apenas os conjuntos de simbolos suportados sdo exibidos.
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(VEYS) ‘ Para

Config. emulagdo PCL Alterar o tamanho em pontos de fontes tipograficas escalonaveis.
Tamanho em pontos Notas:
1.00-1008.00
® 12 ¢é a definicdo padrao de fabrica.
® O tamanho em pontos refere-se a altura dos caracteres da fonte. Um ponto corres-
ponde a aproximadamente 0,014 de polegada.
® O tamanho em pontos pode ser aumentado ou reduzido em incrementos de 0,25
pontos.
Config. emulagdo PCL Especificar o pitch das fontes monoespagadas escalondveis.
Pitch Notas:
0.08-100
® 10 é a definicdo padrao de fabrica.
® Pitch refere-se ao nimero de caracteres de espago fixo por polegada (cpp, caracteres
por polegada).
® Q pitch pode ser aumentado ou reduzido em incrementos de 0,01 cpp.
® Para fontes monoespacgadas ndo-escalonaveis, o pitch é exibido no visor, mas nao
pode ser alterado.
Config. emulagdo PCL Define a orienta¢do do texto e dos graficos na pagina.
Orientagdo Notas:
Retrato
Paisagem ® Retrato é a configuragdo padrdo de fabrica. Retrato imprime o texto e os graficos
paralelamente a borda curta da pégina.
® Paisagem imprime o texto e os graficos paralelamente a borda longa da pagina.
Config. emulagdo PCL Especificar o nUmero de linhas impressas em cada pagina.
Linhas por pagina Notas:
1-255
® 60 é a definigdo padrdo de fabrica (EUA). 64 é a configuragdo padrdo internacional.
® Aimpressora define a quantidade de espago entre cada linha com base nas configu-
ragdes Linhas por pagina, Tamanho papel e Orientagdo. Selecionar o tamanho e a
orientacdo do papel desejados antes de definir Linhas por pagina.
Config. emulagdo PCL Definir a impressora para imprimir no papel de tamanho A4.
Largura A4 Notas:
198 mm
203 mm ® 198 mm é a definicdo padrdo de fabrica.
® A configuracdo de 203 mm define a largura da pagina para permitir a impressao de
oitenta caracteres com pitch 10.
Config. emulagdo PCL Especificar se a impressora realiza automaticamente um retorno de carro (RC) apds um
RC auto apds AL comando de controle de alimentagdo de linha (AL).
Ativado Nota: Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.
Desativado
Config. emulagdo PCL Especificar se a impressora realiza automaticamente uma alimentagdo de linha (AL) apds um
AL auto apés RC comando de controle de retorno de carro (RC).
Ativado Nota: Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.
Desativado
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(VEYS) ‘ Para

Renum. de bandeja

Atribuir aliment. MF
Desativado
Nenhum
0-199

Atribuir bandeja [x]
Desativado
Nenhum
0-199

Atribuir papel manual
Desativado
Nenhum
0-199

Atribuir envelope manual
Desativado
Nenhum
0-199

Configurar a impressora para trabalhar com software de impressora ou programas que usam
atribui¢Ges de origem diferentes para bandejas, e alimentadores.

Notas:

® Desativado é a configuragdo padrao de fabrica.

® Nenhum ndo pode ser selecionado. Ela é exibida apenas quando é selecionada pelo
interpretador PCL 5. Ela também ignora o comando de sele¢do de alimentagao do
papel.

® Um valor entre 0 e 199 permite a atribuicdo de uma configuragao personalizada.

Renum. de bandeja
Exibir padrdes de fabrica

Padrdo AMF =8
PadrdoBl=1
PadrdoBl1=4
PadrdaoB1 =5
Padrdo B1=20
Padrdo B1=21
Padrdo Env=6
Padrdo Papel Man. =2

Padrdo Envelope Manual=3

Exibe a configuracdo padrdo de fabrica atribuida a cada bandeja ou alimentador.

Renum. de bandeja
Restaurar padrdes
yes
no

Restaura todas as atribuicdes de bandeja e alimentador as configuragées padrdo de fabrica.
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Menu HTML

(Clique com a tecla

Nome da fonte
Albertus MT
Antique Olive
Apple-Chancery
Arial MT
Avant Garde
Bodoni
Bookman
Chicago
Clarendon
Cooper Black
Copperplate
Coronet
Courier
Eurostile
Garamond
Geneva
Gill Sans
Goudy
Helvetica
Hoefler Text
Intl CG Times
Intl Courier

Intl Univers

Para

Joanna MT Definir a fonte padrdo para documentos HTML.

Letter Gothic Nota: A fonte Times sera usada nos documentos HTML que ndo especificarem

Lubalin Graph uma fonte.
Marigold

Monalisa Recut
Monaco

New CenturySbk
New York

Optima

Oxford

Palatino

Stempel Garamond
Taffy

Times
TimesNewRoman
Univers

Zapf Chancery
NewSansMTCS
NewSansMTCT
New SansMTJA
NewSansMTKO

Clique com a tecla ’Parai

Tamanho da fonte
1-255 pt

Definir o tamanho de fonte padrao para documentos HTML.

Notas:
® 12 pt é a definicdo padrdo de fabrica.
® O tamanho da fonte pode ser aumentado em incrementos de 1 ponto.
Ajustar Ajustar a fonte padrao para documentos HTML.
1-400% Notas:
® 100% é a definicdo padrao de fabrica.
® 0 ajuste pode ser aumentado em incrementos de 1%.
Orientagao Definir a orientagdo da pagina para documentos HTML.
Retrato Nota: Retrato é a defini¢cdo padrdo de fabrica.
Paisagem

Tamanho da margem
8 —255mm

Definir a margem da pdagina para documentos HTML.

Notas:

® 19 mm é a definicdo padrdo de fabrica.

® O tamanho da margem pode ser aumentado em incrementos de 1 mm.
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Clique com a tecla ‘ Para

Planos de fundo Especificar se os planos de fundo serdo impressos em documentos HTML.
N&o imprimir Nota: Imprimir é a definicdo padrio de fabrica.
Imprimir

Menu Imagem

Clique com a tecla ’Para—

Ajuste automatico Selecionar a melhor opgdo de tamanho, ajuste e orientagao de papel.
Ativado Nota: Ativado é a definicdo padrao de fabrica. Ela substitui as defini¢cdes de ajuste e orientagdo para
Desativado algumas imagens.
Inverter Inverter imagens monocromadticas com dois tons.
Ativado Notas:
Desativado

® Desativado é a defini¢do padrao de fabrica.
® Essa definicdo ndo se aplica a imagens GIF ou JPEG.

Dimensionando Ajustar a imagem de acordo com o tamanho do papel selecionado.
Ancora sup. esquerda | Notac.
Mais aproximada

Ancora central ® Mais aproximada é a defini¢do padrao de fabrica.

® Quando Ajuste automatico esta definida como Ativado, o Dimensionamento é definido automa-

Ajustar altura/largura
ticamente como Mais aproximada.

Ajustar altura
Ajustar largura

Orientagao Definir a orientagdo da imagem.
Retrato Nota: Retrato é a defini¢do padrdo de fabrica.
Paisagem

Retrato inverso

Paisagem inversa

Menu Ajuda

O menu Ajuda consiste em vdrias pdginas de ajuda armazenadas na impressora como PDFs. Elas contém informacgdes
sobre o uso da impressora e a execugao de tarefas de impressao.

Asversdes eminglés, francés, alemao e espanhol estdo armazenadas naimpressora. Outras tradugdes estao disponiveis
no CD de Software e documentacgdo.

Use Para

Imprimir todas as guias Imprima todos os guias.

Qualidade de impressao Imprima informagdes sobre a solugao de problemas de qualidade de impressao.

Guia de impressado Imprima informagdes sobre o carregamento de papel e outras midias especiais.

Guia de midia Imprima uma lista dos tamanhos de papel suportados nas bandejas e nos alimentadores.

Guia de defeitos de impressao | Imprima informagbes sobre como resolver defeitos de impressao.

Mapa de menus Imprima uma lista dos menus e das configuragdes do painel de controle da impressora.

Guia informativo Imprima um guia para localizar informagdes adicionais.
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Guia de conexdo Imprima informagdes sobre a conexdo da impressora localmente (via USB) ou a uma rede.

l Guia de mudancga Imprima instrugdes para a movimentagdo da impressora com seguranga.
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Economizando dinheiro e cuidando do meio
ambiente

Economizar papel e toner

Estudos mostram que mais de 80% da pegada de carbono de uma impressora estd relacionada ao uso do papel. Vocé
pode reduzir significativamente a pegada de carbono usando papéis reciclaveis e seguindo algumas sugestdes na hora
de imprimir, como imprimir nos dois lados do papel e imprimir varias paginas em um lado de uma Unica folha de papel.

Para obter mais informag¢&es sobre como vocé pode rapidamente economizar papel e energia usando uma configuragao
de impressao, consulte "Usando o Modo econdmico".

Usando papel reciclado

Por ser uma empresa que se preocupa com o meio ambiente, nés apoiamos o uso de papel reciclado produzido
especificamente para uso em impressoras a laser. Para mais informacg&es sobre papéis reciclados que funcionam bem
com a sua impressora, consulte “Uso de papel reciclado e de outros papéis comerciais” na pdagina 40.

Economia de suprimentos

Usar os dois lados do papel

Se o0 modelo de sua impressora tiver suporte para impressao frente e verso, vocé podera controlar se a impressao
deverd ser exibida em um ou nos dois lados do papel selecionando Impressdo nos dois lados do papel na caixa de
didlogo Imprimir.

Colocar muitas paginas em uma folha de papel

Vocé pode imprimir até 16 paginas consecutivas de um documento com varias paginas em um lado de uma Unica folha
de papel selecionando uma configuragdo na secdo Impressdo mult. pag. (N de pag/folha) da tela da caixa de didlogo
Imprimir.

Verificar o primeiro rascunho para maior precisao

Antes de imprimir ou fazer vérias cdpias de um documento:

® Use o recurso de pré-visualizagado, que vocé pode selecionar na caixa de dialogo Imprimir, para ver como o
documento ficard antes de imprimi-lo.

® Imprima uma cépia do documento para verificar seu contetdo e formato para maior precisao.

Evitar atolamentos de papel

Defina corretamente o tamanho e o tipo de papel para evitar atolamentos de papel. Para obter mais informacdes,
consulte “Evitando atolamentos” na pagina 103.
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Economizar energia

Usando o Modo Eco
Use o modo Eco para selecionar rapidamente uma ou mais maneiras de reduzir o impacto ambiental de sua impressora.

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >Definicdes >m >Defini¢des gerais >m >Modo Eco >m > selecione a definicdo desejada

‘ Clique com a tecla Para

Desativado Usar as defini¢cGes padrao de fabrica para todas as definigGes associadas ao Modo Eco. Essa configuragdo
suporta as especificacées de desempenho para a sua impressora.

Energia Reduzir o uso de energia, principalmente quando a impressora esta ociosa.

® Osmotores do mecanismo da impressora ndo comegam a funcionar enquanto um trabalho ndo estiver
pronto para impressdo. Vocé pode observar um pequeno atraso antes de imprimir a primeira pagina.

® Aimpressora entra no Modo de suspensdo apds um minuto de inatividade.

Energia/Papel Usar todas as defini¢Ges associadas aos modos Energia e Papel.

Papel comum ® Ativar o recurso de frente e verso (duplex) automatico.

2 Pressione m

Reducdo de ruido da impressora

® Desativar os recursos do registro de impressao.

Use o modo silencioso para reduzir o ruido da impressora.

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >Definicdes >m >Defini¢des gerais >m >Modo silencioso >m

2 Selecione uma defini¢do desejada.

Use Para

Ativado Reduzir ruido da impressora.
Notas:

® Os trabalhos de impressdo serdo processados em uma velocidade reduzida.

® Os motores do mecanismo da impressora ndo comeg¢am a funcionar enquanto um documento nao estiver
pronto para impressdo. Ha um pequeno atraso antes da impressado da primeira pagina.

Desativado | Usar as configuracdes padrao de fabrica.

Nota: Essa definicdo suporta as especificagdes de desempenho da impressora.

3 Pressione m
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Ajustando o modo de suspensao

Para economizar energia, diminua o nimero de minutos que a impressora espera antes de entrar no modo de
suspensao.

As defini¢des disponiveis variam de 1 a 180 minutos. A definicdo padrao de fabrica é 30 minutos.

Usando o Embedded Web Server
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
Notas:

® Visualize o endereco IP na se¢do TCP/IP do menu Rede/Relatérios. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de numeros separados por pontos, por exemplo 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em DefinigGes >Definiges gerais >Tempos limite.

3 No campo Modo de suspensdo, insira o nimero de minutos que vocé deseja que a impressora aguarde antes de
entrar no modo de suspensao.

4 Cligue em Enviar.

Usando o painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >Defini¢es >m >DefinigGes gerais >m >Tempos limite >m >Modo de suspensao >m

2 Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para selecionar o nimero de minutos que vocé deseja
gue a impressora aguarde antes de entrar nesse modo.

3 Pressione m

Usando o Modo Hibernagao

Hibernagdo é um modo de operagdao com energia extremamente baixa. Ao operar no Modo Hibernagao, todos os outros
sistemas e dispositivos sdo desligados com seguranca.

Nota: Os modos de hibernagdo e suspensao podem ser programados.

Usando o Embedded Web Server
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
Notas:

® Visualize o endereco IP na se¢do TCP/IP do menu Rede/Relatérios. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de numeros separados por pontos, por exemplo 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em DefinigGes >Definigbes gerais >Defini¢oes do botdo de suspensao.
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3 No menu suspenso Pressionar o botdo Suspender e Pressionar e manter pressionado o botdo Suspender, selecione
Hibernagao.

4 Cligue em Enviar.

Usando o painel de controle da impressora

1 No painel de controle da impressora, navegue até:

>Defini¢des >Defini¢des >m >Defini¢des gerais >m

2 Pressione Pressionar o botdo Suspender ou Pressionar e manter pressionado o botdo Suspender e, em seguida,

pressione m

3 Pressione Hibernagao >m.

Ajuste do brilho do visor da impressora

Para economizar energia, ou se vocé tiver dificuldades em ler o visor, ajuste a configuragao do brilho do visor.

Uso do servidor da Web incorporado
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
qguatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em ConfiguragGes >ConfiguragGes gerais.
3 No campo Brilho da tela, digite a percentagem de brilho que vocé deseja para o visor.

4 Cligue em Enviar.

Reciclar

Reciclagem de produtos Dell

Para devolver produtos Dell para reciclagem:

1 Visite nosso website em www.dell.com/recycle.

2 Selecione seu pais ou sua regido.

3 Siga as instrugGes na tela do computador.


http://www.dell.com/recycling
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Protegendo a impressora

Uso do recurso de trava de seguranc¢a

A impressora é equipada com um recurso de trava de seguranga. Conecte uma trava de seguran¢a compativel com a
maioria dos computadores laptop no local mostrado e fixe a impressora.

Declaragao de volatilidade

A sua impressora contém varios tipos de memdria que podem armazenar as defini¢ées de dispositivo e rede, além dos
dados de usudrio.

Tipodememéria |Descricso

Memodria volatil A sua impressora usa a memadria RAM padrdo para armazenar em buffer temporariamente os dados do
usuario durante os trabalhos de impressao simples.

Memoria ndo-volatil | A sua impressora pode usar duas formas de memdria ndo volatil: EEPROM e NAND (memodria flash). Os dois
tipos sao usados para armazenar o sistema operacional, configuragGes do dispositivo e informagGes de rede.

Apague o conteldo de qualquer memdria de impressora instalada nas seguintes circunstancias:
® Aimpressora estd sendo desativada.
® Aimpressora estd sendo movida para um outro departamento ou local.
® Aimpressora estd passando por manutengdo por uma pessoa fora da sua organizagdo.
® Aimpressora estd sendo removida de seu local para passar por manutengao.

® Aimpressora estd sendo vendida para outra organizagao.

Limpando a memoria volatil

A memodria volatil (RAM) instalada na impressora requer uma fonte de energia para reter as informacdes. Para apagar
os dados em buffer, desligue a impressora.
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Limpeza da memoaria nao-volatil
Apague configuragdes individuais, configuragdes de rede e dispositivo, configuragdes de seguranca e solugdes
incorporadas com as etapas a seguir:

1 Desligue a impressora.

2 Mantenha pressionados os botdes 2 e 6 do teclado ao ligar a impressora. Solte os botdes somente quando a tela
com a barra de andamento for exibida.

A impressora executa uma sequéncia de ativacao e, em seguida, o menu Configuragao é exibido. Quando a
impressora esta totalmente ligada, uma lista de fun¢des é exibida em seu visor.

3 Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo até que Limpe todas as definig8es seja exibido.
A impressora sera reiniciada varias vezes durante este processo.

Nota: A opgdo Limpar todas as configuragdes remove com seguranca configuracdes de dispositivo, solugdes,
trabalhos, fax e senhas da meméria da impressora.

4 Navegue para:

Voltar >Sair do menu de configuracgao

A impressora realizard um POR (Power On Reset) e, depois, retornara ao modo de operagdo normal.

Localizando informagoes de segurancga da impressora

Em ambientes de alta seguranca, talvez seja necessdario executar etapas adicionais para garantir que os dados
confidenciais armazenados na impressora ndo sejam acessados. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
Administrador do Embedded Web Server.
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Manuten¢ao da impressora

E necessdrio executar determinadas tarefas periodicamente a fim de manter o desempenho ideal da impressora.

Aviso—Dano Potencial: Se as pecas e os suprimentos ndo forem substituidos quando necessario, a impressora
podera ser danificada ou impedida de funcionar de modo mais eficiente.

Limpeza da impressora

Limpeza da impressora

Nota: Pode ser necessario realizar essa tarefa em intervalos de alguns meses.

Aviso—Dano Potencial: Os danos causados a impressora por manuseio incorreto ndo sao cobertos pela garantia.
1 Verifique se a impressora esta desligada e desconectada da tomada.

AATENCAO—PERIGO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa da
impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da impressora antes de prosseguir.

2 Remova o papel da bandeja padrio e do alimentador multifuncdo.

3 Remova toda poeira, fiapos e pedacos de papel ao redor da impressora usando uma escova macia ou aspirador de
po.
4 Umedeca um pano limpo e sem fiapos com agua e use-o para limpar a parte externa da impressora.

Aviso—Dano Potencial: Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o
acabamento da impressora.

5 Antes de comegar um novo trabalho de impressao, verifique se todas as areas da impressora estdo secas.

Verificacao do status de pecas e suprimentos

O visor da impressora exibe uma mensagem quando hd necessidade de manuteng¢do ou de um item de suprimento de
substituicado.

Verificando do status das pecas e dos suprimentos no painel de controle da
impressora

No painel de controle da impressora, navegue até:

>Status/Suprimentos >mExibir suprimentos >m

Verificacao do status das pecas e dos suprimentos do Servidor da Web
incorporado

Nota: Verifique se o computador e a impressora estdo conectados a mesma rede.
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1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
qguatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Status do Dispositivo >Mais detalhes.

Niumero estimado de paginas restantes

O nlimero estimado de paginas restantes é baseado no histérico de impressao recente da impressora. A precisdo pode
variar significativamente, e ela depende de varios fatores, como conteldo real do documento, configuragdes de
qualidade de impressdo e outras configura¢ées da impressora.

A precisdao do numero estimado de paginas restantes pode diminuir se o consumo real de impressao for diferente do
histérico do consumo de impressao. Leve em consideracao o nivel varidvel de precisdao antes de adquirir ou trocar
suprimentos com base na estimativa. Até que um histdrico de impressao correto seja obtido na impressora, as
estimativas iniciais assumem consumos de suprimentos futuros, com base nos métodos de teste da International
Organization for Standardization e no conteldo da pagina.

* Rendimento continuo médio do cartucho preto declarado de acordo com a ISO/IEC 19752.

Pedido de suprimentos

Pedido de suprimentos usando o Utilitario de pedido de suprimentos

1 Cligueem @ ou em Iniciar.
2 Clique em Todos os programas ou Programas e selecione a pasta de programa da impressora na lista.

3 Selecione sua impressora e navegue até:

Centro de monitoragao de status >Pedir suprimentos

4 Na caixa de dialogo Pedir suprimentos para a impressora:
® Clique em Pedido on-line para solicitar suprimentos na Internet.

® Cliqgue em Pedido por telefone para solicitar suprimentos por telefone.

Pedido de suprimentos usando a tela inicial da impressora

1 Cliqueem @ ou em Iniciar.
2 Clique em Todos os programas ou Programas e selecione a pasta de programa da impressora na lista.

3 Selecione sua impressora e navegue até:

Tela inicial da impressora Dell >Manutengao >Pedir suprimentos
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4 Na caixa de dialogo Pedir suprimentos para a impressora:
® Clique em Pedido on-line para solicitar suprimentos na Internet.

® Cliqgue em Pedido por telefone para solicitar suprimentos por telefone.

Armazenamento de suprimentos
Escolha uma drea de armazenagem limpa e arejada para os suprimentos da impressora. Armazene os suprimentos com
o lado indicado para cima e em sua embalagem original até utiliza-los.
N3o exponha os suprimentos a:
® Luzsolar direta

® Temperaturas superiores a 35°C (95°F)

Alta umidade (superior a 80%)

Maresia
® (Gases corrosivos

® Excesso de poeira

Troca de suprimentos

Troca do cartucho de toner

1 Pressione o botdo de liberagdo da porta na lateral direita da impressora e abra a porta frontal.
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2 Puxe o cartucho de toner para fora utilizando a alca.

3 Desembale o cartucho de toner e, em seguida, remova todo o material de embalagem.

4 Agite o novo cartucho para redistribuir o toner.

=~
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5 Coloque o cartucho de toner na impressora alinhando as setas nos trilhos laterais do cartucho com as setas nos
trilhos laterais dentro da impressora.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha a unidade de criagdo de imagens a luz por mais de dez minutos. A
exposicdo prolongada a luz pode causar problemas na qualidade de impressao.

6 Feche a porta da frente.
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Trocando a unidade de criagao de imagens

1 Pressione o botdo de liberagdo da porta na lateral direita da impressora e abra a porta frontal.

2 Puxe o cartucho de toner para fora utilizando a alca.
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3 Levante a alga azul e puxe a unidade de criagdo de imagens para fora da impressora.

4 Desembale a nova unidade de criagdo de imagens e agite-a.

5 Remova todos os materiais de embalagem da unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha a unidade de criagdo de imagens a luz por mais de dez minutos. A
exposicdo prolongada a luz pode causar problemas na qualidade de impressao.

Aviso—Dano Potencial: Ndo toque no cilindro fotocondutor. Isso pode afetar a qualidade dos trabalhos de
impressao futuros.
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6 Coloque aunidade de criagdo de imagens naimpressora alinhando as setas nos trilhos laterais da unidade de criagdo
de imagens com as setas nos trilhos laterais dentro da impressora.

7 Coloque o cartucho de toner na impressora alinhando as setas nos trilhos laterais do cartucho com as setas nos
trilhos laterais dentro da impressora.

8 Feche a porta da frente.

Transporte da impressora

Antes de mover a impressora
AATENCAO — RISCO DE FERIMENTO: antes de mover a impressora, siga estas diretrizes para evitar danos a vocé
ou a impressora:
® Desligue aimpressora pelo interruptor e desconecte o cabo de energia elétrica.

® Desconecte todos os fios e cabos da impressora antes de movimenta-la.
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® Se uma bandeja opcional estiver instalada, remova-a da impressora. Para remover a bandeja opcional, deslize a
linglieta no lado direito da bandeja em dire¢do a frente da mesma até que ela se encaixe no lugar.

® Use as algas laterais da impressora para levanta-la.
® Tome cuidado para que seus dedos nao figuem embaixo da impressora ao abaixa-la.

® Antes de instalar a impressora, certifique-se de que existe espaco suficiente ao redor dela.

Utilize somente o cabo de alimentagao fornecido com o produto ou um cabo de alimentagao substituto de um fabricante
autorizado.

Aviso—Dano Potencial: os danos causados a impressora por movimentagao incorreta ndo sdao cobertos pela
garantia.

Movendo a impressora para outro local
A impressora e as opgdes de hardware podem ser movimentadas com seguranga para outro local se vocé tomar as
seguintes precaugoes:

® Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a base completa
da impressora.

® Qualquercarrinhousado para mover as opgdes de hardware deve ter uma superficie capaz de suportar as dimensoes
das opg¢des do mesmo.

® Mantenha a impressora em posi¢do vertical.

® Evite movimentos bruscos.

Transporte da impressora

Quando transportar a impressora, use a embalagem original.
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Gerenciamento da impressora

Gerenciamento das mensagens da impressora

Use o aplicativo Sistema de mensagens de status para visualizar as mensagens de erro que requerem sua intervencgao
na impressora. Quando ha um erro, é exibido um baldao informando qual é o erro e apontando para as informacgdes
sobre recuperagao apropriadas.

Se vocé tiver instalado o Sistema de mensagens de status com o software da impressora, o aplicativo serd iniciado
automaticamente quando a instalagao do software estiver concluida. A instalagado tera sido bem sucedida se o icone
do Sistema de mensagens de status for exibido na bandeja do sistema.

Notas:

® Esse recurso estard disponivel somente no Windows XP ou posterior.

® Verifique se o suporte de comunicagao bidirecional estd no lugar para que a impressora e o computador possam
estabelecer comunicacao.

Desativar o Sistema de mensagens de status
1 Na bandeja do sistema, clique com o botdo direito do mouse no icone do Sistema de mensagens de status.

2 Selecione Sair.
Ativar o Sistema de mensagens de status

1 Cliqueem @ ou em Iniciar.
2 Clique em Todos os programas ou Programas e selecione a pasta de programa da impressora na lista.

3 Selecione a impressora e clique em Sistema de mensagens de status.

Acesso ao Centro de monitorag¢ao de status

Use o aplicativo Centro de monitoragao de status para visualizar o status de impressoras conectadas em rede ou via
USB e de pedidos de suprimentos on-line.

Nota: Verifique se o suporte de comunicagdo bidirecional estd no lugar para que a impressora e o computador
possam estabelecer comunicagao.

1 Cligueem @ ou em Iniciar.
2 Clique em Todos os programas ou Programas e selecione a pasta de programa da impressora na lista.
3 Clique em Centro de monitoragao de status.

Nota: Para fazer pedidos on-line, clique no link Utilitario de pedido de suprimentos.

Verificando o video virtual

1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
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Notas:

® Imprimir uma pagina de configuragdo da rede ou a pdgina de configuragdes dos menus e localizar o
endereco IP na secdo TCP/IP. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos de nimeros separados por
pontos, por exemplo 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Pressione Enter para abrir a pagina da Web na sua impressora.

3 Clique em Aplicativos >Painel Operador Remoto >Iniciar o Applet VNC.
Nota: O Applet VNC precisa de um plugin Java para ser inicializado.

4 Cligue Clique aqui para continuar.

A exibicdo virtual mostra como seria a exibicdo real no painel de controle da impressora.

Exibir relatorios

Vocé podera visualizar alguns relatérios a partir do Servidor de Web Incorpado. Esse relatérios sdo Uteis para avaliar o
status da impressora, da rede e dos suprimentos.
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.

Notas:

® Visualize o endereco IP na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de numeros separados por pontos, por exemplo 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Relatérios e, em seguida, clique no tipo de relatdrio que deseja visualizar.

Configurando notificacoes de suprimentos usando o Servidor
da Web incorporado

E possivel determinar como vocé deseja ser notificado quando os suprimentos atingirem quase baixo, baixo, muito
baixo ou chegarem no fim-da-vida util ao definir os alertas selecionaveis.

Notas:
® Qs alertas seleciondveis podem ser definidos para o cartucho de toner, para a unidade de criagdo de imagens e
para o kit de manutencao.

® Todos os alertas selecionaveis podem ser definidos para condi¢des de suprimento quase baixo, baixo, muito
baixo. Nem todos os alertas seleciondveis podem ser definidos para a condi¢dao de suprimento de fim-da-vida
atil. E-mail do alerta seleciondvel esta disponivel para todas as condi¢des de suprimento.

® A porcentagem estimada do suprimento restante que ativa o alerta pode ser definida em alguns suprimentos
para certas condi¢des de suprimento.

1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
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Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Configurag6es >Configurages de impressdo >Notificacdes de suprimentos.
3 No menu-suspenso de cada suprimento, selecione uma das seguintes opgdes de notificagdo:

(Notificagéo Descrigao

Desligado Comportamento da impressora normal para todos os suprimentos.

Somente e-mail A impressora gera um e-mail quando a condi¢do de suprimento é atingida. O status do suprimento
aparecera na pagina de menus e na pdgina de status.

Aviso A impressora exibe uma mensagem de aviso e gera um e-mail sobre o status do suprimento. A
impressora ndo para quando a condi¢do de suprimento é atingida.

Parada continua? A impressora para o processamento de trabalhos quando a condigdo de suprimento é atingida e o
usudrio precisa apertar um botdo para continuar imprimindo.

Parada n3o-continual?2 | A impressora para quando a condig¢do de suprimento é atingida. O suprimento precisa ser trocado
para continuar a impressao.

1 A impressora gera um e-mail sobre o status do suprimento quando a notificagdo de suprimento estd ativada.

2 A impressora para quando algum suprimento fica vazio, para evitar danos.

4 Cligue em Enviar.

Modificacao das configuracoes de impressao confidencial

Nota: Este recurso estd disponivel apenas para as impressoras de rede ou para as impressoras conectadas a
servidores de impressao.

1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
Notas:
® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2 Clique em Configuragdo >guia Outras config. >Seguranga >Configura¢do de impressao confidencial.

3 Altere as configuragdes:

® Defina um nimero méximo de tentativas de insergao do PIN. Quando um usuario excede um nimero especifico
de tentativas de digitacdo de PIN, todos os trabalhos desse usudrio sdao excluidos.

® Defina um tempo de expira¢do para os trabalhos de impressao confidenciais. Se um usuario ndo imprimir seus
trabalhos dentro do periodo designado, todos eles serdo excluidos.

4 Salve as novas configuragdes.
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Copia das configuracdes de outras impressoras

Nota: Este recurso sé esta disponivel em impressoras de rede.
1 Abra o navegador da Internet e digite o enderego IP da impressora no campo de endereco.
Notas:

® Visualize o endereco IP da impressora na se¢do TCP/IP do menu Rede/Portas. O endereco IP é exibido como
qguatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

® Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Clique em Copiar config impr..
Para alterar o idioma, selecione um no menu suspenso e clique em Clique aqui para enviar o idioma.

Cligue em Configuracdes da impressora.

vui A W N

Insira os enderecos IP das impressoras de origem e de destino nos respectivos campos.

Nota: Caso queira adicionar ou remover a impressora de destino, clique em Adicionar IP de destino ou
Remover IP de destino.

6 Clique em Copiar config impr..

Restaurag¢ao das configuragoes padrao de fabrica

Para manter uma lista de defini¢des atuais do menu para referéncia, imprima uma pdagina de definices de menu antes
de restaurar as definicdes padrdo de fabrica. Para obter mais informagdes, consulte “Impressdao de uma pagina de
configuragbes de menu” na pagina 26.

Se quiser um método mais abrangente de restauragao das defini¢des de padrdo de fabrica da impressora, execute a
opcao Limpe todas as defini¢des. Para obter mais informacgdes, consulte “Limpeza da memdria ndo-volatil” na pagina 90.

Aviso—Dano Potencial: a restauracao dos padrdes de fabrica faz com que todas as defini¢des da impressora voltem
a ser as padrao de fabrica. As exceg¢des incluem o idioma exibido, os tamanhos e mensagens personalizados e as
definicbes do menu Rede/Porta. Todos os downloads armazenados na RAM s3o excluidos. Os downloads
armazenados na memoria flash ou no disco rigido da impressora ndo sdo afetados.

No painel de controle da impressora, navegue até:

>Configuragoes >m >Configuragoes >m >Configuragdes Gerais >m >Padrdes de fabrica >m >Restaurar

agora >m
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Limpeza de atolamentos

Selecione com atengdo o papel e a midia especial e os coloque adequadamente para evitar atolamentos. Se houver
atolamentos, siga as etapas descritas neste capitulo.

Nota: A recuperacgdo de atolamentos é definida como Automatico por padrdo. A impressora imprime novamente as
paginas atoladas a menos que a memdéria necessaria para manter as paginas seja solicitada para outras tarefas da
impressora.

Evitando atolamentos

Coloque o papel corretamente

® Verifique se o papel esta plano na bandeja.

Carregamento correto do papel | Carregamento incorreto do papel

® N3do remova uma bandeja durante a impressao.

® Nao coloque uma bandeja durante a impressao. Coloque-o antes de imprimir, ou aguarde a mensagem para coloca-
-lo.

® Nao coloque papel em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo do indicador de
preenchimento.

® Nao deslize o papel na bandeja. Carregue o papel de acordo com a ilustragao.
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® Verifique se as guias da bandeja de papel ou do alimentador multi-uso estdo posicionadas corretamente e se nao
estdo pressionadas contra os papéis ou os envelopes.

® Empurre a bandeja firmemente na impressora apds colocar o papel.

Use os papéis recomendados
® Use apenas os papéis e a midia especial recomendados.
® Nao coloque papel enrugado, amassado, Umido ou curvado.

® Flexione, ventile e endireite o papel antes de carrega-lo.

® Nao use papel que tenha sido cortado ou aparado a mao.
® N3do misture tamanhos, pesos ou tipos de papel na mesma bandeja.

® Assegure-se de que o tamanho e o tipo de papel estdo definidos corretamente no computador ou painel de controle
da impressora.

Guarde o papel de acordo com as recomendagdes do fabricante.

Para entender as mensagens e os locais de atolamento

Quando ocorre um atolamento, é exibida no visor da impressora uma mensagem indicando o local do atolamento e
uma informacao para limpa-lo. Abra as portas, tampas e bandejas indicadas no visor para remover o atolamento.

Notas:

® Quando o Assistente de atolamento estiver definido como Ativar, a impressora automaticamente descarrega
paginas em branco ou pdaginas parcialmente impressas na bandeja padrao depois que um atolamento de papel
for solucionado. Verifique a pilha de paginas impressas para pdaginas descartadas.

® Quando a opgao Recuperagao de atolamento estiver definida como Ativar ou Automatico, a impressora imprime
novamente as pdaginas atoladas. Entretanto, a configuragdo Automdtico ndo garante que a pagina sera impressa.



Limpeza de atolamentos

105

1 Bandeja
padrdo

Mensagem do painel de controle da
impressora

[x]-atolamento de pagina, limpe a bandeja
padrdo. [20y.xx]

O que fazer

Remova o papel atolado.

2 Porta traseira

[x]-atolamento de papel, abra a porta
traseira. [20y.xx]

Abraaportatraseira e, emseguida, remova o papel atolado.

3 Bandeja 1

[x]-atolamento de papel, retire a bandeja 1
para limpar o duplex. [23y.xx]

Puxe a bandeja 1 completamente para fora e, em seguida,
empurre a aba duplex frontal para baixo e remova o papel
atolado.

Nota: Talvez vocé precise abrir a porta traseira para
eliminar atolamentos de papel 23y.xx.

4 Bandeja [x]

[x]-atolamento de papel, remova a bandeja
[x]. [24y.xx]

Remova a bandeja indicada e, em seguida, remova o papel
atolado.

5 Alimentador
multi-uso

[x]-atolamento de papel, limpe o alimen-
tador manual. [250.xx]

Remova todo o papel do alimentador multi-uso para
remover o papel atolado.

6 Porta frontal

[x]-atolamento de papel, abra a porta
frontal. [20y.xx]

Abra a porta frontal e remova o cartucho de toner, a
unidade de criagdo de imagens e o papel atolado.
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[x]-atolamento de papel, abra a porta frontal. [20y.xx]

ATENGAO — SUPERFICIE QUENTE: A parte interna da impressora pode estar quente. Para reduzir o risco de
ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

1 Pressione o botdo de liberagdo da porta na lateral direita da impressora e abra a porta frontal.

2 Puxe o cartucho de toner para fora utilizando a alca.
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3 Levante a alga azul e puxe a unidade de criagdo de imagens para fora da impressora.

Aviso—Dano Potencial: Ndo toque o cilindro fotocondutor azul brilhante sob a unidade de criagdo de imagens.
Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos de impressao futuros.

4 Levante a aba azul na frente da impressora.

5 Coloque a unidade de criacdo de imagens de lado em uma superficie lisa e suave.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha a unidade de criagdo de imagens a luz por mais de dez minutos. A
exposicdo prolongada a luz pode causar problemas na qualidade de impressao.
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6 Segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

g

7 Coloque a unidade de criagdo de imagens alinhando as setas nos trilhos laterais da unidade com as setas nos trilhos
laterais dentro da impressora e, em seguida, coloque a unidade de criagdo de imagens na impressora.

8 Coloque o cartucho de toner alinhando as setas nos trilhos laterais do cartucho com as setas nos trilhos laterais
dentro da impressora e, em seguida, coloque o cartucho na impressora.
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9 Feche a porta da frente.

10 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressao.

[x]-atolamento de papel, abra a porta traseira. [20y.xx]

1 Abra a porta frontal.

2 Puxe cuidadosamente a porta traseira.

ATENGAO — SUPERFICIE QUENTE: A parte interna da impressora pode estar quente. Para reduzir o risco de
ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

3 Segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.
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4 Feche a porta posterior.

5 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressao.

[x]-atolamento de pagina, limpe a bandeja padrao. [20y.xx]
1 Segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

2 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressao.
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[x]-atolamento de papel, retire a bandeja 1 para limpar o
duplex. [23y.xx]

ATENCAO — SUPERFICIE QUENTE: A parte interna da impressora pode estar quente. Para reduzir o risco de
ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

1 Retire a bandeja completamente da impressora.

2 Localize a alavanca azul e pressione-a para baixo para limpar o atolamento.

3 Segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.
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4 |Insira a bandeja.

5 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressao.

[x]-atolamento de papel, abra a bandeja[x]. [24y.xx]

1 Retire a bandeja completamente da impressora.

Nota: A mensagem no visor da impressora indica a bandeja onde esta localizado o papel atolado.

2 Segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.
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3 Insira a bandeja.

4 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressdo.

[x]-atolamento de papel, limpe o alimentador manual. [25y.xx]

1 No alimentador multi-uso, segure o papel atolado firmemente dos dois lados e retire-o com cuidado.

Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel foram removidos.

.,

2 Flexione as folhas de papel para tras e para frente para solta-las e ventile-as. Ndo dobre nem amasse o papel. Alinhe
as folhas sobre uma superficie plana.
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3 Carregue o papel no alimentador multi-uso.

Nota: Verifique se a guia de papel estd levemente apoiada contra a borda do papel.

4 No painel de controle da impressora, selecione Avangar >m >Limpe o atolamento, pressione OK >m para
limpar a mensagem e continuar a impressao.
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Solucao de problemas

Compreendendo as mensagens da impressora

Cartucho, incompatibilidade de unidades de imagem [41.xy]

1 Verifique o cartucho de toner e a unidade de criagdo de imagens sdo suprimentos MICR (Magnetic Imaging Content
Recording) ou ndo MICR.

Nota: Para obter uma lista de suprimentos suportados, entre em contato com o local em que vocé adquiriu a
impressora.

2 Troque o cartucho de toner ou a unidade de criagdo de imagens de modo que os dois sejam suprimentos MICR ou
nao-MICR.

Notas:

® Use cartucho de toner e unidade de criagao de imagens MICR para a impressdo de cheques ou outros
documentos semelhantes.

® Use cartucho de toner e unidade de criagao de imagens ndo MICR para impressdes comuns.

Cartucho baixo [88.xy]

Pode haver necessidade de pedir um cartucho de toner. Pressione m para limpar a mensagem e continuar a
impressao.

Cartucho quase baixo [88.xy]
Se necessario, pressione m no painel de controle da impressora para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Cartucho muito baixo, estimativa de [x] pagina(s) restante(s) [88.xy]

Pode ser necessdrio substituir o cartucho de toner em breve. Para obter mais informagdes, consulte "Substituindo
suprimentos" no Guia do usudrio.

Se necessario, pressione m para limpar a mensagem e continuar imprimindo.
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Trocar [origem do papel] para [nome do tipo personalizado] com coloca¢ao
[orientagdo]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o tamanho e o tipo correto de papel na bandeja e, em seguida, pressione m no painel de controle da
impressora.

Nota: Verifique se as defini¢gdes de tamanho e tipo de papel foram especificadas no menu Papel no painel de
controle da impressora.

® Cancele o trabalho de impressao.

Altere [origem do papel] para [seqiiéncia personalizada], carregue [orientagao]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o tamanho e o tipo correto de papel na bandeja e, em seguida, pressione m no painel de controle da
impressora.

Nota: Verifique se as defini¢gdes de tamanho e tipo de papel foram especificadas no menu Papel no painel de
controle da impressora.

® Cancele o trabalho de impressao.

Alterar [origem do papel] para [tamanho do papel], com colocagao [orientagao]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o tamanho e o tipo correto de papel na bandeja e, em seguida, pressione m no painel de controle da
impressora.

Nota: Verifique se as defini¢gdes de tamanho e tipo de papel foram especificadas no menu Papel no painel de
controle da impressora.

® Cancele o trabalho de impressao.

Trocar [origem do papel] para [tipo do papel] [tamanho do papel] com colocagao
[orientagdo]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o tamanho e o tipo correto de papel na bandeja e, em seguida, pressione m no painel de controle da
impressora.

Nota: Verifique se as defini¢gdes de tamanho e tipo de papel foram especificadas no menu Papel no painel de
controle da impressora.

® Cancele o trabalho de impressao.

Fechar porta frontal

Fechar porta frontal da impressora.
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Pagina complexa, alguns dados podem nao ter sido impressos [39]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

® Reduzaaquantidade e otamanho das fontes, a quantidade e a complexidade dasimagens e a quantidade de paginas
do trabalho de impressao.

® Cancele o trabalho de impressao.

® |nstale mais memdria na impressora.

Flash danificada detectada [51]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Substitua a placa de memoéria flash danificada.

® No painel de controle da impressora, pressione m para ignorar a mensagem e continuar a impressao.

® Cancele o trabalho de impressao atual.

Erro de leitura da unidade USB. Remova o USB.

Um dispositivo USB inserido nao é suportado. Remova o dispositivo USB e insira um compativel.

Erro de leitura do hub USB. Remova o hub.
O hub USB inserido ndo é suportado. Remova o hub USB e instale outro compativel.
Unidade de criagdo de imagens baixa [84.xy]

Pode haver a necessidade de pedir uma unidade de criagdo de imagens. Se necessario, pressione m para limpar a
mensagem e continuar imprimindo.

Unidade de criagdao de imagens quase baixa [84.xy]
Se necessario, pressione m no painel de controle da impressora para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Unidade de criagdao de imagens muito baixa, estimativa de [x] pagina(s)
restante(s) [84.xy]

Talvez seja necessario trocar a unidade de criacdo de imagens em breve. Para obter mais informagdes, consulte
"Substituindo suprimentos" no Guia do usudrio.

Se necessario, pressione m para limpar a mensagem e continuar imprimindo.
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Tamanho de papel incorreto, abra [origem do papel] [34]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue a bandeja com o papel de tamanho correto.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e imprimir usando uma bandeja
diferente.

® Verifique as guias de comprimento e largura da bandeja e se o papel foi carregado corretamente na bandeja.

® Verifiqgue se o tamanho e o tipo correto de papel foram especificados na caixa de didlogo Propriedades de impressao
ou Imprimir.

® Verifique se as definicdes de tamanho e tipo de papel foram especificadas no menu Papel no painel de controle da
impressora.

® Verifique se o tamanho do papel estd definido corretamente. Por exemplo, se Tipo aliment. MF estiver definido
como Universal, certifique-se de que o papel seja grande o suficiente para os dados que estdao sendo impressos.

® Cancele o trabalho de impressao.

Inserir Bandeja [x]

Coloque a bandeja indicada na impressora.

Memoéria insuficiente para suportar recurso Economia de recursos [35]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para desativar a Economia de recursos, limpar a mensagem e
continuar a impressao.

® |nstale mais memdria na impressora.

Memoéria insuficiente para agrupar trabalho [37]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para imprimir a parte do trabalho ja armazenada e iniciar o
agrupamento do restante do trabalho de impressao.

® Cancele o trabalho de impressao atual.

Memoéria insuficiente para operagao de Desfragmentag¢ao de Memoria Flash [37]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para parar a desfragmentagao e continuar a impressao.

® Exclua fontes, macros e outros dados na memoria da impressora. No painel de controle da impressora, navegue
até:

>Configuragoes >m >Configuragdes >m >Configurag¢des de impressao >m >Menu utilitarios >

m >Formatar flash >m >Sim >m
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® |nstale mais memdria na impressora.

Memodria insuficiente; alguns trabalhos suspensos foram excluidos [37]

No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem.

Memodria insuficiente, alguns trabalhos retidos nao serao restaurados [37]

Execute um dos seguintes procedimentos:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem.

® Exclua outros trabalhos retidos para liberar mais meméria da impressora.

Carregue [origem do papel] com [seqiiéncia personalizada] [orientagao]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Coloque o mesmo tamanho e tipo de papel na bandeja ou alimentador indicado.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se a impressora encontrar uma bandeja com o tipo e o tamanho de papel corretos, ela usara o papel
dessa bandeja. Se a impressora ndo encontrar uma bandeja com o tamanho e o tipo de papel corretos, ela
realizard a impressao da origem de papel padrao.

® Cancele o trabalho atual.

Carregar [origem do papel] com [nome do tipo personalizado] [orientagdo]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue a bandeja ou o alimentador com o tamanho e o tipo corretos de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se a impressora encontrar uma bandeja com o tipo e o tamanho de papel corretos, ela alimentara o papel
a partir dessa bandeja. Se a impressora ndo encontrar uma bandeja com o tamanho e o tipo de papel corretos,
ela realizard a impressao da origem de papel padrao.

® Cancele o trabalho atual.

Carregue [origem do papel] com [tamanho do papel] [orientagdo]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue a bandeja ou o alimentador com o tamanho correto de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se a impressora encontrar uma bandeja com o tamanho correto de papel, ela alimentara o papel a partir
dessa bandeja. Se a impressora ndo encontrar uma bandeja com o tamanho de papel correto, ela realizard a
impressao da origem de papel padrao.

® Cancele o trabalho atual.
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Carregue [origem do papel] com [tipo do papel] [tamanho do papel] [orientagao]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue a bandeja ou o alimentador com o tamanho e o tipo corretos de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se a impressora encontrar uma bandeja com o tipo e o tamanho de papel corretos, ela alimentara o papel
a partir dessa bandeja. Se a impressora ndo encontrar uma bandeja com o tamanho e o tipo de papel corretos,
ela realizard a impressao da origem de papel padrao.

® Cancele o trabalho atual.

Carregue o alimentador manual com [nome de tipo personalizado] [orientagao]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o alimentador com o tamanho e o tipo corretos de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se ndo for colocado nenhum papel no alimentador, a impressora substituira a solicitagdo de modo
manual, e a impressao sera realizada de uma bandeja selecionada automaticamente.

® Cancele o trabalho atual.

Carregue o alimentador manual com [seqiiéncia personalizada] [orientagao]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o alimentador com o tamanho e o tipo corretos de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se ndo for colocado nenhum papel no alimentador, a impressora substituira a solicitagdo de modo
manual, e a impressao sera realizada de uma bandeja selecionada automaticamente.

® Cancele o trabalho atual.

Carregue o alimentador manual com [tamanho do papel] [orientagao]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o alimentador com o tamanho de papel correto.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se ndo for colocado nenhum papel no alimentador, a impressora substituira a solicitagdo de modo
manual, e a impressao sera realizada de uma bandeja selecionada automaticamente.

® Cancele o trabalho atual.
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Carregue o alimentador manual com [tipo do papel] [tamanho do
papel] [orientagao]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Carregue o alimentador com o tamanho e o tipo corretos de papel.

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: Se ndo for colocado nenhum papel no alimentador, a impressora substituira a solicitagdo de modo
manual, e a impressao sera realizada de uma bandeja selecionada automaticamente.

® Cancele o trabalho atual.

Kit de manutengao baixo [80.xy]

Talvez seja necessario pedir um kit de manutengdo. Contate o suporte técnico, ou o representante da impressora Dell

e informe a mensagem. Se necessario, pressione m no painel de controle da impressora para limpar a mensagem e
continuar a impressao.

Kit de manuten¢ao quase baixo [80.xy]

Para obter mais informagdes, contate o suporte técnico, ou o representante da impressora Dell e informe a mensagem.

Se necessdrio, pressione m no painel de controle da impressora para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Kit de manuten¢ao muito baixo, estimativa de [x] pagina(s) restante(s) [80.xy]

Pode ser necessario substituir o kit de manuten¢dao em breve. Para obter mais informagdées, contate o suporte técnico
ou o representante de impressora Dell.

Se necessdrio, pressione m no painel de controle da impressora para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Memoria cheia [38]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem.
® Diminua a configuragao de resolucao.

® |nstale mais memdria na impressora.

Rede [x] erro de software [54]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

® Desconecte o roteador e aguarde 30 segundos. Em seguida, conecte-o novamente.
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® Desligue aimpressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente.

® Atualize ofirmware de rede naimpressoraou servidor de impressao. Para obter mais informacgdes, entre em contato
com o profissional que fornece suporte ao sistema.

[tipo de suprimento] diferente da marca Dell, consulte o Guia do usudrio [33.xy]

Nota: O tipo de suprimento pode ser um cartucho de toner ou unidade de criagdo de imagens.
A impressora detectou um suprimento ou pega ndo-Dell instalados na impressora.

Aimpressora Dell apresenta melhor funcionamento com pegas e suprimentos genuinos Dell. O uso de suprimentos ou
pecas de terceiro afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida da impressora e de seus componentes de criagdo de
imagens.

Todos os indicadores de vida util foram projetados para funcionar com suprimentos e pecas Dell e podem apresentar
resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos ou pegas de terceiros. O uso de componentes de criagdo de
imagens além da vida util pretendida pode danificar a impressora Dell ou componentes associados.

Aviso—Dano Potencial: O uso de suprimentos ou pegas de terceiros pode afetar a cobertura de garantia. A garantia
pode nao cobrir danos causados pelo uso de suprimento ou pegas de terceiros.

Para aceitar esses e todos os demais riscos e continuar com o uso de suprimentos ou peg¢as ndo genuinos na impressora,

pressione m e - simultaneamente por 15 segundos para apagar a mensagem e continuar imprimindo.

Se ndo quiser aceitar esses riscos, entdao remova o suprimento ou pega de terceiros daimpressora e, em seguida, instale
o suprimento ou a peca genuinos Dell.

Nota: Para a lista de suprimentos suportados, consulte a se¢do “Pedido de suprimentos” do Guia do Usudrio ou
visite http://support.dell.com.

Sem espago livre suficiente na memoria flash para os recursos [52]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:
® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

® Exclua fontes, macros e outros dados armazenados na memoria flash.

No painel de controle da impressora, navegue até:

AN " ~ . ~ . ~ . ~ .

>Configuragdes >m >Configurag¢des >m >Configurag¢des de impressao >m >Menu utilitarios >
m >Formatar flash >m >Sim >m

® Use uma placa de memédria flash com mais capacidade.

Nota: As fontes e as macros do download que foram armazenadas na memdria flash serdo excluidas se a impressora
for desligada ou reiniciada.


http://support.dell.com
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Erro de fonte PPDS [50]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

® Se a impressora ndo conseguir encontrar a fonte solicitada, vocé deverad ir para:

>Configuragdes >m >Configurag¢oes >Configuragées de impressao >m >Menu PPDS >m >Mais

aproximada >m >Ativar >m

A impressora encontrara uma fonte similar e reformatara o texto afetado.

® Cancele o trabalho de impressao atual.

Reinstale cartucho ausente ou que nao responde [31.xy]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:
® Verifique seo cartucho de toner estd ausente. Se estiver ausente, instale um cartucho de toner.

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do cartucho de toner, consulte a se¢do “Substituindo suprimentos”
no Guia do usudrio.

® Se o cartucho de toner estiver instalado, entdo remova o cartucho de toner que nao responde e reinstale-o.

Nota: Se aparecer a mensagem depois da reinstalagdo do suprimento, entdo a unidade de criagdo de imagens
estd com defeito. Troque o cartucho de toner.

Reinstale unidade de criagdo de imagens em falta ou que nao responde [31.xy]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® Verifique se a unidade de criagdo de imagens esta ausente. Se estiver ausente, instale a unidade de criagao de
imagens.

Para obter mais informacgdes sobre a instalacdo da unidade de criagdo de imagens, consulte a se¢ao “Substituindo
suprimentos” no Guia do usudrio.

® Se a unidade de criagdo de imagens estiver instalada, entdo remova a unidade de criagdao de imagens que ndo
responde e reinstale-a.

Nota: Se aparecer a mensagem depois da reinstalagdo do suprimento, entdo a unidade de criagdo de imagens
estd com defeito. Substitua a unidade de criacdo de imagens.

Remover papel da bandeja de saida padrao

Remover a pilha de papel da bandeja de saida padrao.

Troque o cartucho, estimativa de 0 pagina(s) restante(s) [88.xy]

Substitua o cartucho de toner para limpar a mensagem e continuar a impressao. Para obter mais informagdes, consulte
a folha de instrugdes fornecida com o suprimento ou consulte a se¢do “Substituindo suprimentos” no Guia do usudrio.

Nota: Se vocé nao tem um cartucho de substitui¢do, consulte a se¢dao "Pedido de suprimentos" do Guia do usudrio
ou visite nosso site.
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Troque a unidade de criagdo de imagens, estimativa de 0 pagina(s)
restante(s) [84.xy]

Substitua a unidade de criagao de imagens para limpar a mensagem e continuar a impressao. Para obter mais
informagdes, consulte a folha de instrugdes fornecida com o suprimento ou consulte a se¢ao “Substituindo
suprimentos” no Guia do usudrio.

Nota: Se vocé nao tem uma unidade de criagdo de imagens de substitui¢cdo, consulte a se¢do "Pedido de
suprimentos" do Guia do usudrio ou visite nosso site.

Troque o kit de manutengao, estimativa de 0 pagina(s) restante(s) [80.xy]

Contate o suporte técnico, ouorepresentante daimpressora Dell einforme a mensagem. Aimpressora estd programada
para manutengao.

Substitua o cartucho nao suportado [32.xy]

Remova o cartucho de toner e instale um que seja suportado para limpar a mensagem e continuar a impressao. Para
obter mais informagdes, consulte a folha de instrugdes fornecida com o suprimento ou consulte a se¢do “Substituindo
suprimentos” no Guia do usudrio.

Nota: Se vocé nao tem um cartucho de substitui¢do, consulte a se¢do "Pedido de suprimentos" do Guia do usudrio
ou visite nosso site.

Substitua a unidade de criagdao de imagens nao suportada [32.xy]

Remova a unidade de criagdao de imagens e instale uma que seja suportada para limpar a mensagem e continuar a
impressao. Para obter mais informagdes, consulte a folha de instrugées fornecida com o suprimento ou consulte a
secdo “Substituindo suprimentos” no Guia do usudrio.

Nota: Se vocé nao tem uma unidade de criagdo de imagens de substituicdo, consulte a se¢do "Pedido de
suprimentos" do Guia do usudrio ou visite nosso site.

Servidor SMTP nao esta configurado. Entre em contato com o administrador do
sistema.

No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem.

Nota: Se a mensagem aparecer novamente, entre em contato com responsavel pelo suporte do sistema.

Erro de software de rede padrao [54]
Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:
® No painel de controle, pressione m para confirmar.

® Desconecte o roteador e aguarde 30 segundos. Em seguida, conecte-o novamente.

® Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Atualize o firmware de rede na impressora ou no servidor de impressdo. Para obter mais informagdes, entre em
contato com o profissional que fornece suporte ao sistema.
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Porta paralela padrao desativada [56]

® No painel de controle da impressora, selecione Continuar para limpar a mensagem. Em modelos de impressora

gue nao sao de tela sensivel ao toque, pressione m para confirmar.

Notas:

® Aimpressora descarta os dados recebidos pela porta paralela.

® Verifique se o menu Buffer paralelo ndo estd definido como Desativado.

Porta USB padrao desativada [56]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

Nota: A impressora descarta os dados recebidos pela porta USB.

® No painel de controle da impressora, defina Buffer USB como Automatico.

Excesso de op¢oes de memdria flash instaladas [58]

1 Desligue aimpressora.

2 Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.

3 Remova a memodria flash excedente.

4 Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada elétrica devidamente aterrada.

5 Ligue a impressora novamente.

Excesso de bandejas acopladas [58]

1 Desligue aimpressora.

2 Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.

3 Remova as bandejas em excesso.

4 Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada elétrica devidamente aterrada.

5 Ligue a impressora novamente.

Flash nao formatada detectada [53]

Experimente uma ou mais das seguintes opg¢des:

® No painel de controle da impressora, pressione m para parar a desfragmentacgao e continuar a impressao.

® Formate o dispositivo de memédria flash.

Nota: Se a mensagem de erro persistir, talvez o dispositivo de memdria flash esteja danificado e precisa ser trocado.
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Opc¢ao sem suporte no [x] [55]

1 Desligue a impressora.

2 Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.

3 Remova a placa opcional sem suporte da placa de controle da impressora e substitua por placa compativel.
4 Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada elétrica devidamente aterrada.

5 Ligue a impressora novamente.

Solucao de problemas de impressao

® “Solugdo de problemas basicos” na pagina 126
® “Problemas de opgbes” na pdagina 128

® “Problemas de alimentagao de papel” na pagina 130

Solugdo de problemas basicos

A impressora nao esta respondendo.

Acgao Sim \ETo)

Etapal Ir para a etapa 2. Ligue a impressora.
Certifique-se de que a impressora esteja ligada.

Aimpressora esta ligada?

Etapa 2 Pressione o botdo para | Ir para a etapa 3.

Verifique se a impressora esta no modo de suspensdo ou no modo de hiber- | tirar a ImpressoraNdo
nagdo. Modo de suspensdo ou

do Modo de hibernagdo.

Aimpressora esta no modo de suspensao ou no modo de hibernagao?

Etapa 3 Ir para a etapa 4. Conecte um lado do
Verifique se um lado do cabo de alimentacdo estd conectado na impressora f:abo de alimentacgo na
e 0 outro na tomada elétrica devidamente aterrada. Impressora e o outro na

tomada elétrica devida-

. x . s . mente aterrada.
O cabo de alimentagdo estd conectado a impressora e a uma tomada devida-

mente aterrada?

Etapa 4 Desconecte o outro Ir para a etapa 5.
Verifique outros equipamentos elétricos ligados na tomada elétrica. equipamento elétrico e,
em seguida, ligue a
impressora. Se a
impressora ndo
funcionar, conecte outro
equipamento elétrico.

Os outros equipamentos elétricos funcionam?
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Agao ‘ Sim ‘ Ndo

Etapa 5

Verifique se os cabos que conectam a impressora e o computador estdo
inseridos nas portas corretas.

Os cabos estdo inseridos nas portas corretas?

Ir para a etapa 6.

Certifique-se de que:

® O simbolo USB do
cabo seja igual ao da
impressora

® Cabo Ethernet
apropriado com a
porta Ethernet

Etapa 6

Certifique-se que a tomada elétrica ndo foi desligada por uma chave ou um
disjuntor.

A tomada elétrica esta desligada por uma chave ou um disjuntor?

Ligue a chave ou reinicie
o disjuntor.

Ir para a etapa 7.

Etapa 7

Verifique se a impressora esta conectada a um protetor de sobretensao, a
uma fonte de alimentagdo ininterrupta ou a uma extensao.

A impressora esta conectada a um protetor de sobretensdo, a uma fonte de
alimentagdo ininterrupta ou a uma extensdo?

Conecte o cabo de
alimentagdo da
impressora diretamente
na tomada elétrica
devidamente aterrada.

Ir para a etapa 8.

Etapa 8

Verifique se uma extremidade do cabo da impressora estd conectado a uma
porta na impressora e a outra no computador, no servidor de impressao, no
opcional ou em outro dispositivo de rede.

O cabo da impressora esta firmemente conectado nela e no computador, no
servidor de impressdo, no opcional ou em outro dispositivo de rede?

Ir para a etapa 9.

Conecte o cabo da
impressora firmemente
nela e no computador,
no servidor de
impressdo, no opcional
ou em outro dispositivo
de rede.

Etapa 9

Certifique-se de instalar todos os opcionais de hardware corretamente e
remover todos os materiais de embalagem.

Todos os opcionais de hardware foram instalado corretamente e todo o
material de embalagem removido?

Ir para a etapa 10.

Desligue a impressora,
remova todos os
materiais de embalagem
e, em seguida, reinstale
0s opcionais de
hardware e ligue a
impressora.

Etapa 10

Verifique se vocé selecionou as configuragdes de porta corretas no driver da
impressora.

As configuragOes de porta estdo corretas?

Ir para a etapa 11.

Use as configuragbes do
driver de impressora
corretas.

Etapa 11

Verifique o driver da impressora instalado.

O driver da impressora correto estd instalado?

Ir para a etapa 12.

Instale o driver da
impressora correto.

Etapa 12
Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente.

A impressora esta funcionando?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte
técnico.
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O visor da impressora esta em branco

Acgao ‘ Sim

Etapal
Pressione o botdo Suspender no painel de controle da impressora.

A mensagem Pronto é exibida no visor da impressora?

O problema foi
solucionado.

‘ Ndo

Ir para a etapa 2.

Etapa 2 O problema foi Desligue a impressora e
Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente. | solucionado. entre em contato com o
As mensagens Aguarde e Pronto sdo exibidas no visor da impressora?

Problemas de opgdes

Nao é possivel detectar uma opgao interna

’ Agao ‘ yes ‘ no
Etapa l O problema foi Ir para a etapa 2.

Desligue a impressora, aguarde cerca de 10 segundos e ligue-a novamente.

A opcdo interna funciona corretamente?

solucionado.

Etapa 2
Verifique se a opgdo interna estad instalada corretamente na placa de controle.

a Desligue a impressora pelo bot3o liga/desliga e desconecte o cabo de
energia da tomada.

b Certifique-se de que a op¢do interna esteja instalada no conector
apropriado na placa de controle.

¢ Conecte o cabo de alimentagdo a impressora e a uma tomada adequada-
mente aterrada. Em seguida, ligue a impressora.

A opcdo interna esta instalada corretamente na placa de controle?

Ir para a etapa 3.

Conecte a opgdo interna
a placa de controle.

Etapa 3

Imprima uma pdgina de configuragGes de menu e veja se a opgao interna esta
na lista Recursos instalados.

A opcdo interna esta listada na pagina de configuragdes de menu?

Ir para a etapa 4.

Reinstale a opgao
interna.

Etapa 4
a Verifique se a opgao interna esta selecionada.

Talvez seja necessario adicionar manualmente a opgdo interna no driver
da impressora para que ela fique disponivel para os trabalhos de
impressdo. Para obter mais informagdes, consulte “Atualize as opgdes
disponiveis no driver da impressora.” na pdagina 21.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A opcdo interna funciona corretamente?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte

\
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Problemas de bandeja

Acgao ‘ Sim

Etapal
a Abra a bandeja e faga o seguinte:
® Verifique se ha atolamentos de papel ou erros de alimentagao.

® Verifique se os indicadores de tamanho de papel das guias de papel
estdo alinhados aos indicadores de tamanho de papel da bandeja.

® Se vocé estiver imprimindo em papel de tamanho-personalizado,

certifique-se que a guias de papel estdo apoiadas nas bordas do papel.

® Certifique-se de que o papel esteja abaixo do indicador de preenchi-
mento.

® Verifique se o papel esta plano na bandeja.
b Verifique se a bandeja fecha corretamente.

A bandeja estd funcionando?

O problema foi
solucionado.

‘ Ndo

Ir para a etapa 2.

Etapa 2

a Desligueaimpressora, aguarde cercade 10segundos e ligue-a novamente.

b Reenvie o trabalho de impressao.

A bandeja estd funcionando?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 3.

Etapa 3
Verifique se a bandeja foi instalada e reconhecida pela impressora.

Imprima uma pdgina de definicdes de menu e veja se a bandeja esta na
lista de recursos instalados.

A bandeja aparece listada na pagina de defini¢cdes de menu?

Ir para a etapa 4.

Reinstale as bandejas.
Para obter mais infor-
magoes, consulte a
documentagao de confi-
guragao fornecida com a
bandeja.

Etapa 4
Verifique se a bandeja esta disponivel no driver da impressora.

Nota: Se necessario, adicione manualmente a bandeja no driver da
impressora para que ela fique disponivel para os trabalhos de impress3o.
Para obter mais informagdes, consulte “Atualize as op¢Ses disponiveis no
driver da impressora.” na pdgina 21.

A bandeja esta disponivel no driver da impressora?

Ir para a etapa 5.

Adicione manualmente
a bandeja no driver da
impressora.

Etapa 5
Verifique se a opgdo esta selecionada.

a No aplicativo que vocé estd usando, selecione a opgdo. Para os usudrios
do Mac OS X versdo 9, verifique se a impressora esta configurada no
seletor.

b Reenvie o trabalho de impressao.

A bandeja estd funcionando?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte
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Problemas de alimentag¢ao de papel

O papel atola com frequéncia
(Agéo
Etapal
a Puxe a bandeja para fora e faga o seguinte:

® Verifique se o papel esta plano na bandeja.

® Verifique se os indicadores de tamanho de papel das guias de papel
estdo alinhados aos indicadores de tamanho de papel da bandeja.

® Verifique se as guias de papel estdo alinhadas as bordas do papel.

® Certifique-se de que o papel esteja abaixo do indicador de preenchi-
mento.

® Verifique se vocé estd imprimindo usando o tamanho e o tipo de papel
recomendados.

b Insira a bandeja corretamente.

Se arecuperagdo de atolamento estiver ativada, ostrabalhos deimpressao
serdo reimpressos automaticamente.

Os atolamentos de papel ocorrem com frequéncia?

‘ Sim

Ir para a etapa 2.

‘ Nao

O problema foi
solucionado.

Etapa 2
a Carregue papel de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usd-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Os atolamentos de papel ocorrem com frequéncia?

Ir para a etapa 3.

O problema foi
solucionado.

Etapa 3

a Reveja as dicas para evitar os atolamentos de papel. Para obter mais
informacdes, consulte “Evitando atolamentos” na pdgina 103.

b Siga as recomendacdes e envie o trabalho de impressdo novamente.

Os atolamentos de papel ocorrem com frequéncia?

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

A mensagem de atolamento de papel permanece apds a limpeza do atolamento

Agao yes

Abra a porta frontal, remova material todas as bandejas.
a Limpe qualquer atolamento de papel.

Nota: Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

b Pressione m para limpar a mensagem e continuar a impressao.

A mensagem de atolamento de papel permanece?

Contate suporte
técnico.

.

O problema foi
solucionado.




Solugdo de problemas 131

As paginas atoladas ndo sao impressas novamente

Agao ‘ Sim ‘ Nao

a Ativar a recuperagao de atolamento. O problema foi Contate suporte

1 No painel de controle da impressora, navegue até: solucionado. tecnico.

Configuragoes >m >Configuragbes gerais >m >Recuperacao da

impressao >m >Recuperagdo de atolamento
2 Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para

navegar até Ativar ou Auto e, em seguida, pressione m
b Envie novamente as péginas que ndo foram impressas.

As paginas atoladas foram impressas novamente?

Solucao de problemas de impressao

Problemas de impressao

Arquivos PDF com varios idiomas nao sao impressos

Acgao Sim Nao

Etapa l O problema foi Ir para a etapa 2.

a Verifique se as opcdes de impressdo para saida PDF estdo definidas para | solucionado.
incorporar todas as fontes.

b GereumnovoarquivoPDF e, em seguida, reenvie o trabalho de impress3o.

Os arquivos foram impressos?

Etapa 2 O problema foi Contate suporte
a Abra o documento que deseja imprimir no Adobe Acrobat. solucionado. técnico.

b Clique em Arquivo >Imprimir >Avancado >Imprimir como
imagem >0K >OK.

Os arquivos foram impressos?
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E exibida uma mensagem de erro de leitura da unidade flash

Agao ‘ yes

Etapal
Verifique se a unidade flash foi inserida na porta USB na parte frontal.

Nota: A unidade flash ndo funcionard se for inserida na porta USB na parte
traseira.

A unidade flash foi inserida na porta USB na parte frontal?

Ir para a etapa 2.

no

Insira a unidade flash na
porta USB na parte
frontal.

Etapa 2
Verifique se a impressora esta ocupada.

Nota: Uma luz verde intermitente indica que a impressora esta ocupada.

Ha uma mensagem de erro no visor?

Espere até que a
impressora esteja
pronta e, em seguida,
visualize a lista de
trabalhos suspensos
para depois imprimir os
documentos.

Ir para a etapa 3.

Etapa 3
Verifique se ha uma mensagem de erro no visor.

Nota: Uma luz vermelha intermitente indica um erro na impressora. Como a
impressora solicita atengdo, ela ignora a unidade flash.

A impressora esta solicitando ateng¢do?

Apague a mensagem.

Ir para a etapa 4.

Etapa 4
Verifique se a unidade flash é suportada.
Para obter informag&es sobre dispositivos USB de memdria flash testados

e aprovados, consulte “Unidades flash e tipos de arquivo suportados” na
pagina 49.

A unidade flash é suportada?

Ir para a etapa 5.

Use uma unidade flash
suportada.

Etapa 5 Entre em contato com o | Contate suporte
Verifique se a porta USB foi desabilitada pelo funcionarios de suporte ao funcionario do suporte | técnico.
sistema. ao sistema.

A porta USB esta desabilitada?
Os trabalhos de impressao nao sao impressos

Acgao Sim Nao

Etapal

a A partir do documento que vocé esta tentando imprimir, abra a caixa de
didlogo Imprimir e verifique se vocé selecionou a impressora correta.

Nota: Se a impressora ndo for exibida como a impressora padrao, vocé
deve selecionar a impressora para cada documento que deseja
imprimir.

b Reenvie o trabalho de impress3o.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 2.
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Agao ‘ Sim

Etapa 2

a Verifique se a impressora estd conectada, ligada e se aparece Pronto no
visor da impressora.

b Reenvie o trabalho de impressao.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

‘ Nao

Ir para a etapa 3.

Etapa 3

Se aparecer uma mensagem de erro no visor da impressora, limpe a
mensagem.

Nota: A impressora continua a imprimir apds limpar a mensagem.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 4.

Etapa 4

a Verifique se as portas (USB, serial ou Ethernet) estdo funcionando e se os
cabos estdo bem conectados no computador e na impressora.

Nota: Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo de confi-
guragao fornecida com a impressora.

b Reenvie o trabalho de impressao.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 5.

Etapa 5
a Desligueaimpressora, aguarde cercade 10segundos e ligue-a novamente.
b Reenvie o trabalho de impressao.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 6.

Etapa 6

a Remova e reinstale o software da impressora. Para obter mais infor-
magdes, consulte “Instalando o software da impressora” na pagina 20.

Nota: Para obter mais informacdes, visite http://support.dell.com.
b Reenvie o trabalho de impressao.

Os trabalhos foram impressos?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte

Trabalho de impressao demora mais que o esperado

Agao Sim

Etapal
Altera as configuragdes ambientais da impressora.
a No painel de controle da impressora, navegue até:
Configurag6es >ConfiguragGes gerais
b Selecione Eco-Mode ou Modo silencioso e depois selecione Desativar.

Nota: A desativa¢do do Eco-Mode ou do Modo silencioso pode
aumentar o consumo de energia, de suprimentos ou ambos.

O trabalho foi impresso?

O problema foi
solucionado.

Nao

Ir para a etapa 2.
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Agao ‘ Sim ‘ Ndo

Etapa 2

Reduza a quantidade e o tamanho das fontes, a quantidade e a complexidade
das imagens e o nUmero de paginas do trabalho de impressdo, em seguida
reenvie o trabalho.

O trabalho foi impresso?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 3.

Etapa 3
a Remova os trabalhos retidos armazenados na meméria da impressora.

b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 4.

Etapa 4
a Desative o recurso Protegdo de pdgina.
No painel de controle da impressora, navegue até:

Defini¢does >Defini¢bes gerais >Recuperacao da impressdo >Prote¢do de
pagina >Desativado

b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 5.

Etapa 5
Instale mais memaria naimpressora e depois reenvie o trabalho de impressao.

O trabalho foi impresso?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte

O trabalho é impresso a partir da bandeja errada ou no papel errado

Acgao Sim

Etapal
a Verifique se o papel utilizado na impressao é suportado pela bandeja.
b Reenvie o trabalho de impressao.

O trabalho foi impresso da bandeja correta ou no papel correto?

O problema foi
solucionado.

Nao

Ir para a etapa 2.

Etapa 2

a No menu Papel do painel de controle da impressora, defina o tipo e o
tamanho do papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso da bandeja correta ou no papel correto?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 3.

Etapa 3

a Dependendo do sistema operacional, abra a caixa de didlogo Preferéncias
de impressdao ou Imprimir e especifique o tipo de papel.

b Reenvie o trabalho de impressao.

O trabalho foi impresso da bandeja correta ou no papel correto?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 4.
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Etapa 4
a Verifique se as bandejas ndo estdo vinculadas.
b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso da bandeja correta ou no papel correto?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte

Caracteres incorretos impressos

Etapa 1
Certifique-se de que a impressora ndo esteja no modo Rastreamento hex.

Nota: Se Hex pronto aparecer no visor da impressora, entdo desligue a
impressora e ligue-a novamente para desativar o modo Rastreamento hex.

Aimpressora esta no modo Rastreamento hex?

Desative o modo Rastre-
amento hex.

Ir para a etapa 2.

Etapa 2

a No painel de controle da impressora selecione Rede padrdo ou Rede [x]
e, em seguida, configure o SmartSwitch para Ligado.

b Reenvie o trabalho de impress3o.

Caracteres incorretos impressos?

\

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

A ligacao de bandejas nao funciona

Nota: As bandejas e o alimentador multifun¢do ndo detectam automaticamente o tamanho do papel. Defina o

tamanho no menu Tam. /tipo do papel.

a No palnel de controle da impressora, defina o tipo e o tamanho de papel
no menu Papel para corresponder ao papel colocado nas bandejas que
serdo ligadas.

Nota: O tamanho e o tipo do papel devem corresponder as bandejas a
serem ligadas.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

As bandejas sdo ligadas corretamente?

(0] problema foi
solucionado.

Contate suporte
técnico.

os trabalhos grandes nao sao agrupados

Etapa 1

a No menu Acabamento do painel de controle da impressora, defina
Agrupar em (1,2,3) (1,2,3).

b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso e agrupado corretamente?

(0] problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 2.
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Etapa 2
a No software da impressora, defina Agrupar em (1,2,3) (1,2,3).

Nota: Definir Agrupar em (1,1,1) (2,2,2) no software substitui a configu-
racdo no menu Acabamento.

b Reenvie o trabalho de impress3o.

O trabalho foi impresso e agrupado corretamente?

O problema foi
solucionado.

‘ Nao

Ir para a etapa 3.

Etapa 3 O problema foi Contate suporte
Reduza a complexidade do trabalho de impress3o eliminando o nimero e o | slucionado. técnico.
tamanho das fontes, o nimero e a complexidade das imagens e o nimero de
paginas do trabalho.
O trabalho foi impresso e agrupado corretamente?
Ocorrem quebras de pagina inesperadas
(Agﬁo ‘Sim ‘ Nao
Etapa l O problema foi Ir para a etapa 2.

Ajuste as configuragdes de tempo limite de impressao.
a No painel de controle da impressora, navegue até:

Defini¢oes >Definigoes gerais >Tempos limite >Tempo limite de
impressao

b Selecione uma configuragdo mais alta e pressione m
¢ Reenvie o trabalho de impressao.

O arquivo foi impresso corretamente?

solucionado.

Etapa 2
a Verifique se o arquivo original apresenta quebras de pagina manuais.
b Reenvie o trabalho de impressao.

O arquivo foi impresso corretamente?

O problema foi
solucionado.

Contate suporte
técnico.

Problemas de qualidade de impressao

Os caracteres tém bordas recortadas ou ndao uniformes

ABC
DEF
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(Agﬁo

Etapal

zadas sdo suportadas pela impressora.
1 No painel de controle da impressora, navegue até:
Menus >Relatérios >Imprimir fontes
2 Selecione Fontes PCL ou Fontes PostScript.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Vocé esta usando fontes suportadas pela impressora?

a Imprima uma lista de amostras de fontes para verificar se as fontes utili-

‘ Sim

Ir para a etapa 2.

‘ Nao

Selecione uma fonte
suportada pela
impressora.

Etapa 2

O problema foi

Contate suporte

Verifique se as fontes instaladas no computador s3o suportadas pela solucionado. técnico.
impressora.
As fontes instaladas no computador sdo suportadas pela impressora?
Paginas ou imagens cortadas
Leading edge
Trailing edge
‘ Acgao Sim Nao
Etapal

a Mova as guias de comprimento e largura na bandeja para as posicoes
corretas de acordo com o papel carregado.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A pagina ou a imagem estdo cortadas?
A

Ir para a etapa 2.

O problema foi
solucionado.
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Agao ‘ Sim ‘ Ndo

Etapa 2

No menu Papel do painel de controle daimpressora, defina o tipo e o tamanho
de papel no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O papel carregado nas bandejas é do mesmo tamanho e tipo?

Ir para a etapa 3.

Experimente uma ou

mais das seguintes

opgoes:

® Especifique o

tamanhodo papel na
configuragGes da
bandeja para que
correspondam ao
papel carregado na
bandeja.

® Altere o papel
carregado na
bandeja para que
corresponda ao
tamanho do papel
especificado nas
configuragGes da
mesma.

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tamanho do papel
nas Preferéncias de impressao ou na caixa de didlogo de impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A pagina ou a imagem estdo cortadas?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.

Etapa 4
a Reinstale a unidade da imagem.
1 Remova o cartucho de toner.
2 Remova a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades criagcdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A pagina ou a imagem estdo cortadas?

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

Imagens fantasma aparecem nas impressdes

Leading edge

ABCD
ABCD

SN
i

Troi\iné‘v edge
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(Agﬁo
Etapal
Carregue o papel com a gramatura e o tipo corretos na bandeja.

O papel carregado na bandeja é do tipo e gramatura corretos?

‘ Sim

Ir para a etapa 2.

‘ Nao

Carregue o papel com a
gramatura e o tipo
corretos na bandeja.

Etapa 2

No painel de controle da impressora, defina o tipo e a gramatura do papel no
menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

A bandeja foi definida para o tipo e gramatura de papel carregado?

Ir para a etapa 3.

Mude o papel carregado
na bandeja para corres-
ponder ao tipo e a
gramatura de papel
especificados nas confi-
guragoes de bandeja.

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo e agramatura
do papel nas Preferéncias de impressao ou na caixa de didlogo de
impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Imagens fantasmas continuam aparecendo nas impressées?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.

Etapa 4 Contate suporte O problema foi
Substitua a unidade de criacio de imagens e envie novamente o trabalho para | técnico. solucionado.
impressdo.
Imagens fantasmas continuam aparecendo nas impressées?
Plano de fundo cinza em impressoes
Leading edge
Trailing edge
Acgao Sim Nao

Etapal

a No menu Qualidade no painel de controle da impressora, aumente a
tonalidade do toner.

Nota: 8 é a defini¢do padrao de fabrica.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

O plano de fundo cinza desapareceu das impressdes?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 2.
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‘ Acgao ‘ Sim ‘ Nao
Etapa 2 O problema foi Ir para a etapa 3.
Reinstale a unidade de criacio de imagens e, em seguida, o cartucho de toner. | solucionado.
a Remova o cartucho de toner.
b Remova a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢cdo prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.

Q o

Reenviar o trabalho de impressao.

O plano de fundo cinza desapareceu das impressdes?

Etapa 3 O problema foi Contate suporte
Substitua a unidade de criacio de imagens e envie novamente o trabalho para | Solucionado. tecnico.
impressdo.

O plano de fundo cinza desapareceu das impressdes?

Margens incorretas nas impressdes

Acgao Sim Nao

Etapa l O problema foi Ir para a etapa 2.

a Mova as guias de largura e comprimento da bandeja para as posi¢ées solucionado.
corretas de acordo com o tamanho de papel carregado.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

As margens estdo corretas?
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Agao ‘ Sim ‘ Nao

Etapa 2

No painel de controle da impressora, defina o tamanho de papel no menu
Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O tamanho do papel carregado corresponde ao papel da bandeja?

Ir para a etapa 3.

Experimente uma ou

mais das seguintes

opgoes:

® Especifique o

tamanho do papel na
configuragGes da
bandeja para que
correspondam ao
papel carregado na
bandeja.

® Altere o papel
carregado na
bandeja para que
corresponda ao
tamanho do papel
especificado nas
configuragGes da

mesma.
Etapa 3 O problema foi Contate suporte
a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tamanho do papel | solucionado. técnico.
nas Preferéncias de impressdao ou na caixa de didlogo de impressao.
b Reenviar o trabalho de impress3o.
As margens estdo corretas?
Papel ondulado
Acgao Sim Nao

Etapal

Mova as guias largura e comprimento da bandeja para as posi¢bes corretas
de acordo com o tamanho de papel carregado.

As guias de largura e comprimento estdo posicionadas corretamente?

Ir para a etapa 2.

Ajuste as guias de
largura e comprimento.

Etapa 2

No painel de controle da impressora, defina o tipo e a gramatura do papel no
menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O tipo e a gramatura do papel correspondem aos do papel na bandeja?

Ir para a etapa 3.

Especifique o tipo e a
gramatura do papel para
corresponder aotipoea
gramatura de papel
especificados nas confi-
guragoes de bandeja.

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo e agramatura
do papel nas Preferéncias de impressdao ou na caixa de didlogo de
impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

O papel ainda esta curvado?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.
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AGo sim NFo

Etapa 4
a Remova o papel da bandeja e vire-o.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

O papel ainda esta curvado?

Ir para a etapa 5.

O problema foi
solucionado.

Etapa 5
a Carregue midia de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usa-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

O papel ainda esta curvado?

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

Irregularidades na impressao

Leading edge

ARCDE
ABCL =
APTT,E

Trailing edge

Etapal

a Movaasguiaslargura e comprimento da bandeja para as posigOes corretas
de acordo com o tamanho de papel carregado na bandeja.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Ainda aparecem irregularidades na impressdo?

Ago sim

Ir para a etapa 2.

Nao

O problema foi
solucionado.

Etapa 2

No menu Papel do painel de controle daimpressora, defina o tipo e o tamanho
de papel no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

As configuracgdes de tipo e gramatura do papel da impressora correspondem
aos do papel na bandeja?

Ir para a etapa 3.

Especifique o tipo e o
tamanho do papel para
corresponder aotipoea
gramatura de papel
especificados nas confi-
guragoes de bandeja.

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo e agramatura
do papel nas Preferéncias de impressao ou na caixa de didlogo de
impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Ainda aparecem irregularidades na impressdo?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.
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‘ Agao
Etapa 4

Verifique se o papel carregado na bandeja possui textura ou acabamento
aspero.

Vocé esta imprimindo em papel dspero ou texturizado?

‘ Sim
No painel de controle da
impressora, defina a
textura de papel no
menu Papel para corres-

ponder ao papel
colocado na bandeja.

‘ Nao

Ir para a etapa 5.

Etapa 5
a Carregue midia de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até us3-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Ainda aparecem irregularidades na impressdo?

Ir para a etapa 6.

O problema foi
solucionado.

Etapa 6

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressdo.

Ainda aparecem irregularidades na impressdo?

Contate suporte
técnico ou o seu repre-
sentante de impressora
Dell.

O problema foi
solucionado.

Defeitos recorrentes aparecem nas impressdes

Agao
Etapal
Meca a distancia entre os defeitos.
Verifique a distancia entre os defeitos com os resultados:
® 97 mm (3,82 pol.)
® 47 mm (1,85 pol.)
® 38 mm (1,5 pol.)

A distancia entre os defeitos resulta em uma das medidas listadas?

yes

Ir para a etapa 2.

rem—

1 Verifique se a
distancia entre os
defeitos resulta em
80 mm (3,15 pol.)
Anote a distancia e
contate suporte
técnico ou o seu
representante de
impressora Dell.

Etapa 2

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressdo.

Os defeitos repetidos ainda aparecem?

Contate suporte
técnico ou o seu repre-
sentante de impressora
Dell.

O problema foi
solucionado.
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A impressdo esta muito escura

B
ABC

DEF

Acgao Sim

Etapal

a No menu Qualidade no painel de controle da impressora, reduza a
tonalidade do toner.

Nota: 8 é a defini¢do padrao de fabrica.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda estd muito escura?

Ir para a etapa 2.

Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 2

a Nopainel de controle daimpressora, defina o tipo, a textura e agramatura
do papel no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A bandeja foi definida para o tipo, textura e gramatura de papel carregado?

Ir para a etapa 3.

Experimente uma ou
mais das seguintes
opgoes:

® Especifique o tipo, a
textura e a
gramatura do papel
para corresponder
aotipoeagramatura
de papel especifi-
cados nas configu-
racOes de bandeja.

® Mude o papel
carregado na
bandeja para corres-
ponder ao tipo, a
textura e a
gramatura de papel
especificados nas
configuragbes de
bandeja.

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo, a texturae a
gramatura do papel nas Preferéncias de impressdo ou na caixa de didlogo
de impressdo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda estd muito escura?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.
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Agao ‘ Sim ‘ Nao

Etapa 4 No painel de controle da | Ir para a etapa 5.
Verifique se o papel carregado na bandeja possui textura ou acabamento impressora, altere as
aspero. configuragGes de

textura no menu Textura
do papel para corres-
ponder ao papel
utilizado na impressao.

Vocé esta imprimindo em papel dspero ou texturizado?

Etapa 5 Ir para a etapa 6. O problema foi
a Carregue midia de um pacote novo. solucionado.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usa-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda estd muito escura?

Etapa 6 Contate suporte O problema foi
Substitua a unidade de criacio de imagens e envie novamente o trabalho para | técnico. solucionado.
impressao.

A impressdo ainda estd muito escura?

A impressao esta muito clara

AN

Agao Sim Nao

Etapa 1l Ir para a etapa 2. O problema foi

a No menu Qualidade no painel de controle da impressora, aumente a solucionado.
tonalidade do toner.

Nota: 8 é a defini¢do padrao de fabrica.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda esta muito clara?

Etapa 2 Ir para a etapa 3. Altere o tipo, a textura e

No painel de controle da impressora, defina o tipo, a textura e a gramatura a gramatura do papel

do papel no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja. para corresponder ao
papel carregado na

bandeja.

A bandeja foi definida para o tipo, textura e gramatura de papel carregado?
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Agao ‘ Sim

Etapa 3

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo, a texturae a
gramatura do papel nas Preferéncias de impressdo ou na caixa de didlogo
de impressdo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda esta muito clara?

Ir para a etapa 4.

‘ Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 4
Verifique se o papel possui textura ou acabamento aspero.

Vocé estd imprimindo em papel aspero ou texturizado?

No painel de controle da
impressora, altere as
configuragGes de
textura no menu Textura
do papel para corres-
ponder ao papel
utilizado na impressao.

Ir para a etapa 5.

Etapa 5
a Carregue midia de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usa-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda esta muito clara?

Ir para a etapa 6.

O problema foi
solucionado.

Etapa 6
a Redistribua o toner na unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

2 Agite firmemente a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda esta muito clara?

Ir para a etapa 7.

O problema foi
solucionado.

Etapa 7

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressao.

A impressdo ainda esta muito clara?

Contate suporte
técnico.

O problema foi
solucionado.
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A impressora imprime paginas em branco

DN

Acgao Sim

Etapal

a Verifique se ainda ha material da embalagem na unidade de criagdao de
imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

2 Verifique se o material da embalagem foi removido corretamente da
unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades criacdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢ado prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Reinstale a unidade de criacdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressora continua imprimindo paginas em branco?

Ir para a etapa 2.

Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 2
a Redistribua o toner na unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

2 Agite firmemente a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades criagcdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Reinstale a unidade de criacdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressora continua imprimindo paginas em branco?

Ir para a etapa 3.

O problema foi
solucionado.

Etapa 3

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressao.

A impressora continua imprimindo paginas em branco?

Contate suporte
técnico.

O problema foi
solucionado.
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Impressao enviesada

pCDE
P,;\BGDE
ABCDE

(A;éo
Etapal

a Movaasguiaslargura e comprimento da bandeja para as posi¢Oes corretas
de acordo com o tamanho de papel carregado.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda estd enviesada?

‘ Sim

Ir para a etapa 2.

‘ Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 2
a Verifique se o papel utilizado na impressao é suportado pela bandeja.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

A impressdo ainda estd enviesada?

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

A impressora esta imprimindo paginas em preto sélido

Etapal
a Reinstale a unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

2 Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Aimpressora esta imprimindo paginas em preto sélido?

Acgao Sim

Ir para a etapa 2.

Ndo

O problema foi
solucionado.
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Etapa 2 Contate suporte O problema foi
Substitua a unidade de criacio de imagens e envie novamente o trabalho para | técnico. solucionado.
impressdo.

Aimpressora esta imprimindo paginas em preto sélido?
A qualidade da impressao em transparéncias nao é boa.
(Agﬁo Sim Nao

Etapa l Ir para a etapa 2. Defina o tipo de papel

No painel de controle da impressora, defina o tipo de papel no menu Papel
para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O Tipo de papel esta definido como Transparéncia?

como Transparéncia.

Etapa 2 Contate suporte O problema foi
a Verifique se esta usando o tipo de transparéncia recomendada. técnico. solucionado.
b Reenviar o trabalho de impress3o.
A qualidade da impressdo ainda é baixa? )
Listras horizontais aparecem nas impressoes
.
Agao Sim Nao

Etapal

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique a bandeja ou
alimentador nas Preferéncias de impressdo ou na caixa de didlogo de
impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras horizontais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 2.

O problema foi
solucionado.

Etapa 2

No painel de controle da impressora, defina o tipo e a gramatura do papel no
menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O tipo e a gramatura do papel correspondem aos do papel na bandeja?

Ir para a etapa 3.

Altere o tipoea
gramatura do papel para
corresponder ao papel
carregado na bandeja.
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Agao ‘ Sim ‘ Nao

Ir para a etapa 4.

Etapa 3
a Carregue midia de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usd-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras horizontais aparecem nas impressdes?

O problema foi
solucionado.

Etapa 4
a Reinstale a unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

2 Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras horizontais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 5.

O problema foi
solucionado.

Etapa 5

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressao.

Listras horizontais aparecem nas impressdes?

Contate suporte

O problema foi
solucionado.

Listras verticais aparecem nas impressoes

Leading edge

Trailing edge

Etapal

a Dependendo do seu sistema operacional, especifique o tipo, a texturae a
gramatura do papel nas Preferéncias de impressdo ou na caixa de didlogo
de impressao.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras verticais aparecem nas impressoes?

Agao Sim

Ir para a etapa 2.

Nao

O problema foi
solucionado.
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Agao ‘ Sim

Etapa 2

No painel de controle da impressora, defina o tipo, a textura e a gramatura
do papel no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

O tipo, a textura e a gramatura do papel correspondem aos do papel na
bandeja?

Ir para a etapa 3.

‘ Ndo

Experimente uma ou
mais das seguintes
opgoes:

® Especifique o tipo, a
textura e a
gramatura do papel
para corresponder
aotipoeagramatura
de papel especifi-
cados nas configu-
racOes de bandeja.

® Mude o papel
carregado na
bandeja para corres-
ponder ao tipo, a
textura e a
gramatura de papel
especificados nas
configuragbes de
bandeja.

Etapa 3
a Carregue midia de um pacote novo.

Nota: O papel absorve umidade se essa estiver alta. Guarde papel em
sua embalagem original até usd-lo.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras verticais aparecem nas impressoes?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.

Etapa 4
a Reinstale a unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

2 Instale a unidade de criagdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras verticais aparecem nas impressoes?

Ir para a etapa 5.

O problema foi
solucionado.

Etapa 5

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressao.

Listras verticais aparecem nas impressoes?

Contate suporte
técnico ou o seu repre-
sentante de impressora
Dell.

O problema foi
solucionado.
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Listras brancas horizontais aparecem nas impressoes

Leading edge
FaeNa2"s N

S GER 3
Tibe ol
i

Trailing edge

Agao Sim

Etapal

a Verifique se o programa do software esta utilizando o padrdo de preen-
chimento correto.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas horizontais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 2.

Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 2

a Carregue a bandeja ou o alimentador especificado com o tipo
recomendado de papel.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas horizontais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 3.

O problema foi
solucionado.

Etapa 3
a Redistribua o toner na unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

2 Agite firmemente a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Reinstale a unidade de criacdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas horizontais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.

Etapa 4

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para
impressao.

Listras brancas horizontais aparecem nas impressdes?

Contate suporte
técnico.

O problema foi
solucionado.
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Listras brancas verticais aparecem nas impressoes

Leading edge

Trailing edge

Agao Sim

Etapal

a Verifique se o programa do software esta utilizando o padrdo de preen-
chimento correto.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas verticais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 2.

Ndo

O problema foi
solucionado.

Etapa 2

a No painel de controle da impressora, defina o tipo e a gramatura do papel
no menu Papel para corresponder ao papel colocado na bandeja.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas verticais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 3.

O problema foi
solucionado.

Etapa 3
Verifique se esta usando o tipo de papel recomendado.

a Carregue a bandeja ou o alimentador indicado com o tipo recomendado
de papel.

b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas verticais aparecem nas impressdes?

Ir para a etapa 4.

O problema foi
solucionado.

Etapa 4
a Redistribua o toner na unidade de criagdo de imagens.

1 Remova cartucho de toner e, em seguida, a unidade de criagdo de
imagens.

2 Agite firmemente a unidade de criagdo de imagens.

Aviso—Dano Potencial: Ndo exponha as unidades de criagdo de
imagens a luz por mais de dez minutos. A exposi¢do prolongada a luz
pode causar problemas na qualidade de impressao.

3 Reinstale a unidade de criacdo de imagens e, em seguida, o cartucho.
b Reenviar o trabalho de impress3o.

Listras brancas verticais aparecem nas impressdes?

Contate suporte
técnico.

Nota: A unidade de
digitalizacdo laser pode
ter sido danificada.

O problema foi
solucionado.
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Respingos de toner aparecem nas impressdes

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para | Contate suporte O problema foi
impressdo. técnico. solucionado.

Respingos de toner aparecem nas impressoes?

Névoa do toner ou sombreamento de fundo aparece nas impressoes

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Acgao yes no

Etapa l Ir para a etapa 2. O problema foi

Reinstale a unidade de criagdo de imagens. solucionado.
a Remova e instale a unidade de criagdo de imagens.
b Reenvie o trabalho de impress3o.

Névoa ou sombreamento aparecem nas impressoes?

Etapa 2 Contate suporte O problema foi
Substitua a unidade de criacdo de imagens e envie novamente o trabalho para técnico ou 0 seurepre- solucionado.
impressdo. sentante de impressora

Dell.

Névoa ou sombreamento aparecem nas impressoes?

O toner sai facilmente do papel

Leading edge

ABC
DG

Trailing edge
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(Agﬁo
Etapal

No menu Papel do painel de controle da impressora, verifique o tipo e a
gramatura do papel.

O tipo e a textura do papel correspondem aos do papel na bandeja?

‘ Sim

Ir para a etapa 2.

‘ Nao

Especifique o tipo e a
gramatura do papel para
corresponder aotipoea
gramatura de papel
especificados nas confi-
guragoes de bandeja.

Etapa 2
Verifique se o papel utilizado na impressdo é texturizado ou possui acaba-
mento aspero.

Vocé esta imprimindo em papel dspero ou texturizado?

No menu Papel no painel
de controle da
impressora, defina a
textura do papel.

Contate suporte
técnico ou o seu repre-
sentante de impressora
Dell.

Densidade de impressao irregular

ABCD
ABCD

Substitua a unidade de criagdo de imagens e envie novamente o trabalho para | Contate suporte

O problema foi

impressdo. técnico. solucionado.
\A densidade da impressdo nao estd uniforme?

O Servidor da Web Incorporado nao abre

Acgao Sim Nao

Etapal
a Ligue aimpressora.
b Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora.

c Pressione Enter.

O Servidor de Web Incorporado abre?

O problema foi
solucionado.

Ir para a etapa 2.
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Agao ‘ Sim ‘ Ndo
Etapa 2 O problema foi Ir para a etapa 3.
Verifique se o endereco IP da impressora esta correto. solucionado.
a Visualize o enderego IP da impressora:
® Na secdo TCP/IP do menu Rede/Portas

® Imprimindo uma pagina de configuragdo de rede ou de definigdes de
menu e, em seguida, localizando a se¢do TCP/IP

Nota: um endereco IP é exibido como quatro conjuntos de nimeros
separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.
b Abra o navegador da Web e digite o endereco IP.
Nota: Dependendo das configuragdes de rede, pode ser preciso digitar

“https://” emvezde “http://” antes do endereco IP da
impressora para acessar o Servidor da Web Incorporado.

c Pressione Enter.

O Servidor de Web Incorporado abre?

Etapa 3 O problema foi Ir para a etapa 4.
Verifique se a rede est4 funcionando. solucionado.
a Imprima uma pagina de configuracdo de rede.

b Consulte a primeira se¢3o da pagina de configuracdo de rede e confirme
se o status estd definido como Conectado.
Nota: Se o status estiver definido como N3o conectado, talvez a
conexado esteja intermitente ou o cabo de rede ndo esteja funcionando
corretamente. Consulte o responsdvel pelo suporte do sistema para
obter uma solugdo e depois imprima outra pagina de configuragdo da
rede.

¢ Abra o navegador da Web e digite o enderego IP da impressora.

d Pressione Enter.

O Servidor de Web Incorporado abre?

Etapa 4 O problema foi Ir para a etapa 5.

Verifique se as conexdes dos cabos com a impressora e o servidor de solucionado.
impressdo estdo firmes.

a Conecte os cabos de maneira apropriada. Para obter mais informacgdes,
consulte a documentagdo de configuragdo fornecida com a impressora.

b Abra o navegador da Web e digite o endereco IP da impressora.
c Pressione Enter.

O Servidor de Web Incorporado abre?

Etapa 5 O problema foi Entre em contato com o
Desative temporariamente os servidores proxy da Web. solucionado. funcionario do suporte
ao sistema.

Os servidores proxy da Web podem bloquear ou restringir o acesso a
certos sites, incluindo o Servidor da Web incorporado.

O Servidor de Web Incorporado abre?
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Entrando em contato com o suporte técnico

Ao entrar em contato com o suporte técnico, descreva o problema que vocé estd tendo, a mensagem exibida no visor
da impressora e as etapas que vocé ja executou para tentar solucionar o problema.

E necessdrio que vocé esteja de posse do tipo de modelo e o nimero da etiqueta de servico ou o cédigo de servico
expresso da impressora. Para obter mais informacdes, veja a etiqueta na tampa frontal superior interna ou na parte
traseira da impressora. O nimero da etiqueta de servico também estd listado na pagina de configuragdes de menu.

Para obter mais informacdes, visite o site de suporte da Dell em http://support.dell.com.
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Politica de suporte técnico da Dell

O suporte técnico assistido requer a cooperacgao e a participagdo do cliente no processo de solugao de problemas e faz
arestauragdo do sistema operacional e das configura¢des padrao originais de drivers de hardware e software, de acordo
com as configuragBes de fabrica da Dell, assim como a verificagdo da funcionalidade apropriada da impressora e de
todo o hardware da Dell instalado. Além desse suporte técnico assistido, também é oferecido o suporte técnico on-
-line no Suporte Dell. Op¢des de suporte técnico adicionais podem estar disponiveis para compra.

A Dell fornece suporte técnico limitado para a impressora e para qualquer periférico e software da Dell que esteja
instalado. O suporte a periféricos e software de terceiros é fornecido pelo fabricante original, incluindo aqueles que
foram adquiridos e/ou instalados através de Software & Peripherals (DellWare), ReadyWare e Custom Factory
Integration (CFl/DellPlus).

Para entrar em contato com a Dell

Vocé pode acessar o Suporte Dell em support.dell.com. Selecione a sua regido na pagina de boas-vindas ao Suporte
Dell e preencha os detalhes solicitados para acessar as informacgdes e ferramentas de ajuda.

E possivel entrar em contato com a Dell eletronicamente usando os seguintes enderecos:
* World Wide Web
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (somente para paises da Asia/Pacifico)
www.dell.com/jp/ (somente para o Japdo)
www.euro.dell.com (somente para a Europa)
www.dell.com/la/ (para paises da América Latina e Caribe)
www.dell.ca (somente para o Canada)
® FTP an6nimo
ftp.dell.com
Efetue login como usudrio an6nimo e use seu enderec¢o de e-mail como senha.
® Servigo de suporte eletrénico
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina e Caribe)
apsupport@dell.com (somente para paises da Asia/Pacifico)
support.jp.dell.com (somente para o Jap3do)
support.euro.dell.com (somente para a Europa)
® Servigo de orgamento eletrénico
apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia/Pacifico)

sales_canada@dell.com (somente para o Canada)
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Garantia e politica de retorno

A Dell Inc. ("Dell") fabrica seus produtos de hardware usando pecas e componentes que sdo novos ou equivalentes a
novos, de acordo com as praticas padrao da industria. Para obter informagdes sobre a garantia da Dell para a sua
impressora, consulte o Guia de informagdes sobre o produto.
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